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1.1 Hva er WebOké, og hva kan du ordne hos oss?

WebOké er en uavhengig europeisk hostingleverandgr, helt siden 2004. Hos oss ordner du alt du

trenger for & komme pa nett: et domenenavn, webhotell for nettsiden din, e-post pa ditt eget domene og

skylagring. Serverne vare star i nederlandske datasentre og gar pa grgnn strgm.

Denne handboken forklarer steg for steg hvordan du bestiller noe pa nettsiden var, og hvordan du

deretter ordner alt i kundeomréadet ditt, Min side.

ese a8 wwwiweboke, nol

[k * apa

webg:kké no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestgtte ~ Verktey ~ Al Builder (I i=] & Min konto NO

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-post, domener og
skylagring fra én europeisk leverander.

alt du trenger for a8 vaere synlig pa nett, pa en o

ktur.
< Lag et nettsted med K

+ Nyttnettsted % Forny eksisterende nettsted
Yoo

fra €2,23/nnc
Gratis
fra €4,99/ir
fra €1,95/mn0

fra €3,50/0nd

Foreksempel:  Bakeri Frisarsalong Restaurant

fra €5,21/ma Idrettslag Coach

Forsiden med de viktigste produktene til venstre og Al Builder, domenesgket og flytteknappen til hayre

Pa forsiden ser du med en gang de viktigste produktene (1). Til hgyre kommer du i gang direkte (2):

med Lag et nettsted med KI far du laget et nettsted, med Finn et domene sjekker du om

domenenavnet ditt fortsatt er ledig, og med Flytt domenet ditt tar du med deg et domene til WebOké.

Hva du kan ordne hos oss

Produkt Hva det brukes til

Webhotell Plass til nettsiden din, med e-post pa ditt eget domene. Du administrerer pakken i
DirectAdmin og installerer WordPress og annen programvare med noen fa klikk.

Domenenavn Registrer ditt eget domenenavn, med .nl, .com og over 500 andre endelser. Eller flytt et

eksisterende domene til oss.
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E-postpakker Kun e-post pa ditt eget domene, uten nettside. Pa nettsiden kalles dette ogsa Email
Only-hosting.
Nextcloud Din egen europeiske sky for filer, kalender og kontakter, med Euro-Office for &

samarbeide om dokumenter.

Al Builder Fa en nettside laget av KI. Du beskriver bedriften din i noen fa setninger og far et
komplett nettsted.

MCP-server for Kl La din egen Kl, som Claude, ChatGPT eller Mistral, jobbe med nettsiden din.

Reseller-hosting Hosting som du videreselger til dine egne kunder.
Flytteservice for Vi flytter den eksisterende nettsiden og e-posten din til WebOké.
nettsider

PHP-oppgradering Vi gjar et utdatert nettsted trygt og oppdatert igjen.

Du finner alle produktene i menyen gverst pa nettsiden, under Webhotell, Domener og Produkter.
Hvordan menyen fungerer, kan du lese i Nettsiden: meny, land og sprak, priser med eller uten mva.

88 @ wwwwebokenol

CE T

web{_%é no Webhotell Domener Kundestptte ~ Verktay ~ Al Builder i=] £ Min konto

Nextcloud [§E8

g dokumenradigering pa servere | Nederland

PHP-oppgradering (X8
Utdatert nett t og oppdatert igjan

Menyen Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-postpakker, flytteservicen og PHP-oppgraderingen

Nyttige verktoy

Under Verktgy finner du gratis hjelpemidler som du kan bruke ogsa uten konto. Med WHOis-oppslag
ser du hvem som eier et domenenavn, med Domenehelse sjekker du om domenet ditt star riktig til, og
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med Test nettstedet ditt far flytting ser du hvordan siden din vil se ut hos oss far du bytter. Mer om
dette i kapittel 14, for eksempel Domenehelse (ogsa uten konto).

Webhotell Domener - Produkter ~ Kundestatte ~ y ~ L & Min konto

Menyen Verktgy med de gratis hjelpemidlene

Min side

Sa snart du bestiller noe hos oss, far du en konto til Min side. Der administrerer du produktene,
domenene, fakturaene og opplysningene dine, og ber om hjelp fra support. En rundtur i Min side kan du
lese om i Min side i et gyeblikk. Hvordan du bestiller star i kapittel 2, med start i Finne og velge et
domenenavn.

Tips: er du usikker pa hvilket produkt som passer deg? Still spgrsmalet ditt til KI-assistenten nederst til
hayre pa nettsiden, eller bruk veilederen pa siden Webhotell. Se Fa hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase,
instruksjonsvideoer, kundestgtte og WhatsApp.
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1.2 Nettsiden: meny, land og sprak, priser med eller uten
mva

@verst pa hver side pa weboke.no finner du den samme toppteksten. Der finner du alt pa nettstedet,
velger land og sprék, og ser hva som ligger i handlekurven din.

eee & wwwoweboke.nol

ek g

web;:hk - no Webhotell Domener ~ adukter ~ Kundestptte - Verktoy ~ Al Builder [ETB

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-post, domener og
skylagring fra én europeisk leverander.

] pa nett, pa en

< Lag et netteted med KI

3\

Gratis

fra €4,99/ar

fra €1,95/end

Foreksempel: ~ Bakeri Frisarsalong Restaurant

fra €5,21/mn Idrettslag Coach

Toppteksten med menyen, mva-bryteren, handlekurven, Min konto og sprakknappen

1. Menyen (1): Webhotell, Domener, Produkter, Kundestgatte, Verktay og Al Builder. Klikk pa et
menynavn for & folde det ut.

2. Mva-bryteren (2): velg om du vil se alle priser ekskl. mva eller inkl. mva.

3. Handlekurven (3): tallet viser hvor mange varer som ligger i den. Hold musen over den for et kort
overblikk.

4. Min konto (4): her logger du inn pa Min side. Er du allerede logget inn, gar du rett til oversikten
din.

5. Land og sprak (5): knappen med flagget.

Over der, i den tynne linjen, finner du ogsa Blogg og Webmail, der du kan lese e-posten din i
nettleseren.

Menyen

Klikker du pa Webhotell, folder det ut en oversikt med alle hostingprodukter. Ved hvert produkt star en
kort forklaring. Nederst finner du Sammenlign alle pakker.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 8 /366



WebOke

88 @ wwwwebokenol

S

£, - 0 Webhotell ~ Domener ~ Produkter ~ Kundestgtte ~ Verktgy ~ Al Builder A=) & Minkonto
® .no Yy "

Webhotell Lo

= nettsider

sting

Ier om fiytting =

# 46 a5 450+ anmeldelser Sammenlign alle pakker -

Menyen Webhotell med webhotell, MCP-serveren for KI, Email Only-hosting, reseller hosting, Nextcloud og beerekraftig hosting

Under Domener finner du et sgkefelt. Skriv inn gnsket navn og klikk pa Sjekk for & se om det er ledig.
Her finner du ogsa Registrer et domenenavn og Flytt et domene.
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088 @ wwwwebokenof

S

web;:%é no Webhotell - Produkter ~ Kundestptte ~ Verktgy ~ Al Builder (EID A=) & Min kento

Finn domenenavnet ditt.

Flytt domenet ditt

Ta med domenenavnet ditt il WebOke

95/4T au €5.49/dT net €18,95/dT SO0+ Utvidelsad =

Menyen Domener med sgkefeltet

Du lukker menyen igjen ved a klikke p& menynavnet, trykke pa Esc eller klikke et annet sted pa siden.
Pa en mobil eller smal skjerm ligger menyen bak knappen med de tre strekene.

Velge land og sprak

WebOké har et eget nettsted per land, for eksempel weboke.nl, weboke.be og weboke.de. Hvert land
har sine egne priser og mva. Spraket velger du uavhengig av dette: det bestemmer bare hvilket sprak
tekstene vises pa.
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@88 @ wwwwebokenol

W s

webmé no Webhotell ~ Domener Produkter ~ Kundestpte ~ Verktay ~ Al Builder EID A=) & Min kento

Land og sprik
sin

7 0g mva, for dat

e o/ - priger 0g mva : Norge - sprk: Norsk

Vis

Vinduet Land og sprak med valg for land og sprak

1. Klikk gverst til hgyre pa knappen med flagget.

2. Velg under Land landet du bor i eller hvor bedriften din holder til (1).

3. Velg under Sprak spraket du vil lese (2). Det finnes 23 sprak.

4. Under valgene ser du hvilket nettsted du far, hvilke priser og mva som gjelder, og pa hvilket
sprak. Klikk pa Vis (3).

Tips: velger du et annet land, foreslar nettstedet automatisk nettleserens sprak dersom det er
tilgjengelig der. Du kan deretter enkelt endre spraket selv.

Min side fglger spraket ditt. Portalen har en egen adresse per sprak, for eksempel minside.weboke.no
for norsk. Du bytter ogsa sprak i selve portalen, se Sprak, magrk modus og omvisningen.

Priser med eller uten mva

Med bryteren ekskl. mva og inkl. mva gverst til hayre ser du alle priser pa nettstedet med eller uten
mva. Dette gjelder for hele nettstedet: pakkene, menyen, domenesgket og oversikten i handlekurven
din. Nettstedet husker valget ditt, ogsa neste gang du kommer tilbake.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 11/ 366



WebOke

[ L X a8 wwwweboke, nodwebhotell

webckke o  webhowi -

WEBHOST ONE

GRUNNLEGGENDE

Domener - Produkter Kundestatte -

Fire rimelige webhotellpakker for alle typer netisider. Fra den billigste pakken var

Verktoy - Al Builder

for en liten blogg til kraftig hosting for en nettbutikk med mye trafikk.

M 5¢ % velkomstrabatt, trekkes automatisk fra (de ferste 12 manedene)

— CERRED——

WEBHOST TWO

2 kjerner | 2 GB

10 GB

Ubegrenset antall e-postkanios

De samme pakkene med bryteren satt til inkl. mva

POWER WEBHOST THREE

Forr

¥ —— RASKERE

€3.73 v o

mch-server for ki (CXRRD
Kishble: din egen ¢ ChaiGPT og Mistral
!

POWER WEBHOST

Hvor mye mva du til slutt betaler, avhenger av opplysningene dine. Er du logget inn, bruker vi satsen
som gjelder for kontoen din. Bestiller du som bedrift fra et annet EU-land med et gyldig mva-nummer,

gjelder en annen sats. | handlekurven og ved betaling ser du alltid mva pa en egen linje, se

Handlekurven: endre, slette og rabattkode.
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1.3 Min side i et gyeblikk

Min side er din personlige kundeside. Her administrerer du alt du har hos oss: hostingpakkene dine,
domener, e-post, fakturaer og opplysningene dine. Du kommer dit via Min konto gverst til hgyre pa

nettsiden, eller direkte via minside.weboke.no. Hvordan innlogging fungerer, kan du lese i Logg inn pa
Min side.

Du far automatisk en konto sa snart du bestiller noe for fgrste gang. Deretter setter du selv passordet
ditt via lenken i velkomst-e-posten, se Etter bestillingen din: fglg leveringen og velkomstmailen.

ece & minside weboke no/mijndashboard

5 b Wabhot
web@d. no Webhotell ~

Oversikt God ettermiddag, DemoKunde
7 Al Builder
o Ki-senter 9 @ B

P Mine produkter o 1 o 0

Produkter Fakturaer
Mine domener

E Mine fakturaer

B Minadministrasjor @ @ " Apne Kl-senteret +

O Kundesenter
Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-pEsistont

Heil Jeg er mer enn en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

Jeg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pa
alle tekniske og administrative spersmal du har.

) Partnerprogram
Hyilke produkter har jeg? Opprett en supportsak formeg ~ Naermer jeg meg grensene i pakkene mine?

BB oroveis K1 fra Mistral -Dataene dine b E

= Mine nettsider og apper Nebsite Tager © Mine produkter

Oversikten i Min side etter innlogging

Hva ser du hvor?

1. Menyen pa venstre side (1). Her finner du alle delene av kontoen din. Ved en pil er det en

undermeny.

2. Sgkefeltet (2). Skriv for eksempel inn et domenenavn eller et fakturanummer, og du kommer rett
dit.

3. Handlekurv (3). Her kommer du til handlekurven pa nettsiden, for eksempel hvis du vil bestille
noe i tillegg.

4. Sprak (4). Bytt sprak pa Min side her.
5. Rutene (5) med antall produkter, domener, apne fakturaer og supportsaker. Klikk pa en rute for &
ga til den delen.
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6. Kl-assistenten (6). Still spgrsmalet ditt her, eller apne Kl-senter for tidligere samtaler. Se KI-
assistenten: hva kan han gjgre for deg?.
7. Mgrk modus (7) og under den Innloggingsopplysninger og Logg ut.

@verst til hayre finner du ogsa Til nettsiden og Logg ut. @verst finner du dessuten menyen fra

nettsiden, slik at du kan se et produkt eller domene direkte fra Min side.

Delene i menyen

Meny
Oversikt

Al Builder

Kl-senter

Mine produkter

Mine domener

Mine fakturaer

Min

administrasjon

Kundesenter

Hva ordner du der?
Oversikten du ser etter innlogging.

Fa nettsiden din laget av KI.

Samtalene dine med Kl-assistenten.

Hostingpakkene dine, DirectAdmin, Websitemanager,
flytting av e-post og sikkerhetskopier.

Domenene dine, DNS, viderekoblinger,
domenekontakter og flyttesenteret.

Fakturaene dine, kredittsaldoen din og automatisk trekk.

Opplysningene dine, kontakter, innloggingsopplysninger,
brukere og mottatte e-poster.

Kunnskapsbasen, veiledningene, supportsaker og Er jeg
blokkert?

Les mer
Oversikten

Al Builder: fa laget nettstedet
ditt

Kl-senteret og samtalene dine

Oversikt over produktene dine

Din domeneoversikt

Se og last ned fakturaene
dine

Endre opplysningene og
fakturaadressen dine

Kundesenteret

Hvilke deler du ser, avhenger av kontoen din. Hvis du er invitert av noen andre som bruker, ser du bare
det eieren har gitt deg tilgang til. Se Invitere brukere og gi tilganger.

Tips: trykk pa Ctr1 + K (pd Mac Cmd + K) for hurtigmenyen. Skriv noen bokstaver av siden du leter

etter, og trykk pad Enter. Mer i Menyen, sgkefeltet og hurtigmenyen (Ctrl+K).

Farste gang du logger inn, tilbyr Min side en kort omvisning gjennom de viktigste delene. Du kan hoppe
over den og starte den pa nytt senere, se Sprak, mark modus og omvisningen.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

14/ 366



WebOke

1.4 Fa hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase,
instruksjonsvideoer, kundestgtte og WhatsApp

Kommer du ikke videre? Det finnes flere mater & fa hjelp pa. Den raskeste er som regel Kl-assistenten
eller kunnskapsbasen. Hvis det ikke lgser saken, hjelper supportteamet vart deg videre via en
supportsak eller WhatsApp.

All hjelp finner du pa nettsiden under Kundestgtte.

ese & wewoweboke nod

L L Ll er 2logy = Wel inkd, s

web‘%é no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestgtte ~ Verktoy - Al Builder IETD =) 2 Minkonto N

Welledninger
Forkdart stag for steg

Send oss en melding pa

WhatsApp

mer &r | dnft

Menyen Kundestgtte med kunnskapsbasen, veiledninger, instruksjonsvideoer, nedlastinger, kontakt og WhatsApp

Kl-assistenten

Nederst til hgyre pa hver side finner du knappen Trenger du hjelp? (1). Den apner Kl-assistenten, din
personlige hostingassistent. Den kjenner hele kunnskapsbasen og svarer pa spgrsmal om hosting,
domener og e-post, ogsd om kvelden og i helgene.
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& www.weboke.nol

web;:&ké no Webhotell Domener ~ Produkter ~ Kundestptte - Verktgy - Al Builder (T8 A=) & Min konto NO

EUROPEISK HOSTING + SIDEN 2004

Hosting, e-post, domener og @ K
skylagring fra én europeisk leverandgr.  g—pmes—

@ Ki-assistent

ke fin lig pa nett, pa en Heil Har du allerede en WebOké-konto?

< Lag et nettsted med ki NS

fra €2,23/nnc + Nyttnettsted
Gratis [ Prgv gratis: beskriv bedriften ¢
fra €4,99/ir
fra €1,95/mn00
fra €3,50/pnd

Foreksempel:  Bakeri

Idrettslag

Kl-assistenten spgr fgrst om du allerede har en WebOké-konto

 Har du ikke en konto enna? Klikk pa Nei. Assistenten hjelper deg da med generelle spgrsmal, for
eksempel hvilken pakke som passer deg eller hvordan du flytter nettstedet ditt til WebOké.

« Er du allerede kunde? Klikk p& Ja og logg inn. Da ser assistenten ogsa i kontoen din og svarer
pa spagrsmal om dine egne produkter, domener og fakturaer.

Assistenten kan ogsa ordne ting for deg, for eksempel endre en DNS-post. Den gjgr ingenting uten din
godkjenning: du far alltid farst et forslag som du selv godkjenner. Kl-assistenten bruker europeisk Kl fra
Mistral, og dataene dine blir veerende i EU. Alt om assistenten kan du lese i Kl-assistenten: hva kan
han gjere for deg?.

Kunnskapsbasen

| Kunnskapsbase finner du hundrevis av artikler med svar pa vanlige spagrsmal, fra e-postinnstillinger
til DNS. Skriv spagrsmalet ditt i sgkefeltet Sgk i kunnskapsbasen, eller bla giennom emnene. Du kan
ogsa stille spgrsmalet ditt direkte til KI-assistenten her.
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ece & wwwweboke nokunnskapsbase

R e

web{_%é no Webhotell Domener Produkter - Kundestptte - Verktgy ~

Hosting generelt 70 amikis E-post 45 armkier

Aktiver SSL-sertifikat Hvordan kommer jeg til webmail?
Instruksjonsvideoser Opprett en ny e-postadresse/postkasse

Hyvilken server kjorer hostingpakken min Fetimeldinger for e-post: Mall delivery
pa? failed: returning message 1o sender

or &

Kunnskapsbasen med sgkefeltet, Kl-assistenten og emnene

Veiledninger og instruksjonsvideoer

Under Veiledninger finner du utfarlige veiledninger med skjermbilder, som denne. Det finnes ogsa

Al Builder (T8 ) = & Min konto

3

3

&

egne veiledninger for Euro-Office, Nextcloud og DirectAdmin.

Foretrekker du a se fremfor & lese? Under Instruksjonsvideoer finner du korte videoer pa noen

DirectAdmin og WebOkes k...

Aktlver SSL-sertifikat
Insiruksjonsvideoer

Hvordan kommer jeg inn | konirelipanelet >
for hostingpakken min?

ar 3

NO

minutter, uten lyd og med forklaring i tekstbobler. Finn en video med sgkefeltet eller se alle sammen pa

YouTube.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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ence & wwwweboke, nodinstruksjonsvideoer

*

web;:k,ké_q,-_-;. Webhotell Domener Produkter « Kundestate - Verktoy ~ Al Builder [[TB = & Minkonto

INSTRUKSJONSVIDEOER

Slik fungerer det, i korte videoer

{ og Euro-Office. Hver video varer noen

Se alle videoene pa YouTube

Sok etter en video

For eksempel. diagram, deling eller inr

Alle videoer 65 Euro-Office-handbok 15

EUI‘O-OfﬁCE- hé“dbOk Til bruksanvisningen
o Kom i gang

Forkianngsimer

Siden Instruksjonsvideoer med sgkefeltet

Kontakt med kundestgtte

Er du kunde, oppretter du en supportsak fra Min side. Ga til Kundesenter og velg Opprett supportsak

(2). Der ser du ogsa kunnskapsbasen (1), Kl-assistenten (3) og tidligere supportsaker. Vi svarer

vanligvis innen noen timer pa virkedager. Hvordan du oppretter en supportsak kan du lese i Opprette

en supportsak.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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[ XN ] & minside weboke nalsuppon

Kundesenter
B Owversikt

2 Oversikt = Kunnskapsbase = Veiledninger = Opprett supportsak & Mine supportsaker

¥ Al Builder H

) Kl-senter

Mine produkter

& Min administrasjon

D Kundesenter + Opprett supportsak Ml Apne kunnskapshasen

> Nylige supportsaker Alle supp ket [ Populaert | kunnskapsbasen
Hvordan kommer jeg til webmall?
Aktiver SSL-sertifikat
Alminnelige vilkar

& Partnerprogram

bﬁ-\ir‘ Visste du at du oged kan nd ogs pd WhatsApp?
ey P A
Was¥ Send ossen melding pd 431 970 10255083

DemoKunde NO

Kundesenteret med kunnskapsbasen, Opprett supportsak, Kl-assistenten og WhatsApp

Har du ikke en konto ennd, eller far du ikke logget inn? Velg da Kontakt oss i menyen Kundestgtte.
Fyll inn navn, e-postadresse, emne og melding, og klikk p4 Opprett supportsak. Vi svarer per e-post.
Se Kontakt uten konto (gjestesak).
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&8 wwwweboke, nofsupport/nieuw

web;:kké_“,-_-; Webhotell - Domener Produkter ~ Kundestptte ~ Verktpy ~ Al Builder [T L= & Min konto NO

Kundesenter

Ny supportsak
Still spersmdlat ditt til kundestatten vir Vi svares pi s-post
Mavn E-postadresse
Beskriv kort hva det gjelder, =3 tenker jeg med

deg med an gang. Ofte leser jeg problemer uten
ot det trengs en supportsak.

Kort beskrivelse av spersmilet ditt

Hva glelder det?

Generelt sparsmal

Meldingen din

Verifiser at du er et
menneske

& Leqgo til vedlegg Send supporisak -+

Har du allerede en konto? Logg.inn

Kontakt 0ss uten konto

Opprette en supportsak uten konto

WhatsApp

Du kan ogsa sende oss en melding pa +31 97010255083. Klikk pa Send oss en melding pa
WhatsApp i menyen Kundestgtte eller nederst pa siden, eller pA Apne WhatsApp (4) i kundesenteret.
Meldingen din blir automatisk en supportsak, slik at du ogsa ser svaret i Min side.

Er det en driftsforstyrrelse?

Fungerer noe ikke som det skal, sjekk farst Status i menyen Kundestgtte. P& siden Nettverksstatus
og vedlikehold ser du om det er en driftsforstyrrelse, og om det er planlagt vedlikehold. Star det en
grenn prikk med Alle systemer er i drift, fungerer alt som det skal hos oss. Se ogsa Driftsforstyrrelser
og vedlikehold.
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Webhotell Domener Produkter ~ Kundestatte - Verktgy ~ Al Builder [[IB

Det er for oyeblikket ingen kjente driftsforstyrrelser
Alle systemer fungerer normalt

» Vis lpste (3)

Lontakt oss

it

Statussiden uten kjente driftsforstyrrelser
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2.1 Finne og velge et domenenavn

Et domenenavn er adressen til nettstedet og e-posten din, som dinbedrift.no. Fagr du bestiller det,
sjekker du om det fortsatt er ledig. Det gjer du med domenesgket pa siden. Du trenger ikke en konto for
dette ennd.

Slik sgker du etter et domenenavn

1. Ga i menyen til Domener og klikk pa Registrer et domenenavn. Du kan ogsa skrive et navn
direkte i sgkefeltet i menyen Domener, eller pa forsiden velge Finn et domene.

2. Skriv inn navnet du gnsker under Sjekk et domenenavn (1). Du kan utelate endelsen: skriver du
bare et navn, sgker vi med en gang blant de populaere endelsene.

3. Klikk pa Sjekk (2).

ese & www.weboke.no/domeneregistrering

Wbmﬂ Webhotell - Domener - Produkter ~  Kundestprte ~  Verkigy ~ Al Builder #a5 g £ Min konto

Direkte registrar for nl, .be og .eu

Har du alie ? Fiytt det med noen fa kilkk

o demokunde-2026 o Sjekk #

€14,95 1. i €15,95 1 It

Alctive kunder

15000+

Europs

Skriv inn domenenavnet ditt og klikk pa Sjekk

Sgkeresultatene

@verst ser du navnet du sgkte etter. Star det Ledig, er det fritt. Du ser ogsa hva det farste aret koster
og hva fornyelsen koster etterpa.
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ene & www.weboke no/domeneregistrering

webdke o Webhotell - Domener -

€14,95

LEDIG - SOKET DITT

.~ demokunde-2026.com
14,95 € farste ar

14,95 € ved fomyelse

@ ANDRE ENDELSER FOR

. demokunde-2026.eu

o«D

Produkter ~

Kundestptie ~ Verkipy ~ Al Builder (EXB

€5,49 1. ke €18,95 1 ke

demokunde-2026.nl

demokunde-2026.be
5,49 €7k

o 4+ Registrer

demokunde-2026.online -
i e + Legg i

dernokunde-2026.shop demokunde-2026.email

+Legg il

+Legg i

dﬁemalslulld.e-?mé dev

demokunde-2026.app

demokunde-2026 cloud

demokunde-2026.nu

+Legg il

demokunde-2026.site demokunde-2026.blog
+Legg il E
45,99 €rat 37,58 Efar

demokunde-2026. website

Sakeresultaene

demokunde-2026.io0 -
2 + Lagg til
82,99 €/ax

Q. Vis alle ledige endelser @

Det sgkte domenenavnet er ledig, under det samme navn med andre endelser

1. Klikk p& Registrer (1) for & legge domenet i handlekurven.
2. Under Andre endelser for finner du det samme navnet med andre endelser, som .com, .eu og

.be. @nsker du disse ogsa, klikk pa + Legg til (2).
3. Leter du etter en endelse som ikke star der? Klikk pa Vis alle ledige endelser (3).

Domenet ligger i handlekurven din

Etter at du har lagt til, endrer knappen seg til I handlekurven. Klikk pa krysset ved siden av (1) hvis du
likevel ikke vil ha domenet. Nederst pa siden vises en linje med det som ligger i handlekurven din. Med
Vis (2) ser du innholdet. Med Ga til betaling (3) setter du opp domenet ditt og gar videre til
handlekurven, se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og eieren.
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ece & www.weboke no/domeneregistrering

Wb%;”(a Webhotell - Domener - Produkter ~  Kundestprie ~  Verkigy ~ Al Builder 1B * 4.6 \:p

€14,95 1. 4 €5,49 1. 1 €18,05 1 ks

LEDIG - SOKET DITT

& Min konto

. demokunde-2026.com x

14,95 € farste ar 14,95 € ved formyelse

©® ANDRE ENDELSER FOR DEMOKUND! 26

demaokunde-2026.eu

demckunde-2026.nl - demokunde-2026 be
+ Leggtil +Legg il
4.99 Erir 5,49 €44

. demokunde-2026.0nline - demokunde-2026.shop - demokunde-2026 email
+ Legg til +Legg til
49,99 CihT 43,99 €fir

demaokunde-2026.dev demokunde-2026.app demokunde-2026.cloud
Legg il +Leggl

demokunde-2026.nu £ demokunde-2026.site T demokunde-2026.blog

demokunde-2026, webgite demokunde-2026.i0

1 domene  Totalt: 149

Domenet ligger i handlekurven din, nederst linjen med handlekurven din

Oppe til hgyre ved handlekurven (1) ser du ogsa hvor mye som ligger i handlekurven din. Hold musen
over den for en oversikt med totalsummen for det farste aret. Med Apne handlekurven (2) gér du til

handlekurven din.
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ene & www.weboke.no/domeneregistrering

R e

Webhotell Domener Produkter -

Web%:;iké no

« Domeneleverander - siden 2084

Registrer domenenavn: ditt

eget domene til en
rettferdig pris

istri

minutter

1 domene Totalt:

Blogg
@ \,:P & Min konto NO
x

Kundestgtte - Verkagy ~ Al Builder [[IB

Handlekurven din
€1495 =

Forste ar

Dieretter € 1

o Apne handlekurven

ene. shop

®opptatt ¢ €43,99 far

Ga lil betaling +

Handlekurven din i korte trekk, gverst til hayre pa hver side

Er domenet allerede opptatt?

Star det Beklager og ikke tilgjengelig, har noen andre allerede navnet. Prgv da et annet navn eller en
annen endelse. Er domenet ditt eget og ligger det na hos en annen leverandgr? Klikk da pa Flytt dette
domenet (1). Hvordan flytting fungerer, kan du lese i Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode

eller flytte senere).

WebOké-veiledning - www.weboke.no

26 /366



WebOke

ese & www.weboke no/domeneregistrering

Wbiﬂ(& Webhotell - Domener - Produkter ~

Kundestptie ~

Al Builder IEIB

* 4.6

P g vinkono

=

€14,95 1. ks
DESSYERRE INKE LEDIG

@ ANDRE ENDELSER FOR WEBOKE

b=
@ o Flytt

€5,49 1. k

€18,95 1. i

.org

€15,95 1. i

o e Flyit detie domenet

weboke.online
) . + Lagg il

weboke shop
43.99 €741

+ Lagg il

weboke.email

weboke dev

weboke.app

weboke.cloud

b

weboke. website
+Leggtil
35 95 £/4r =

Domenet er allerede opptatt. Er det ditt eget, kan du flytte det

Tips: vil du ha et nettsted eller e-post pa det nye domenet ditt? Velg da ogsa en hostingpakke. Du

weboke. io
§9.90 €/i1

weboke blog

3

:

Ga lil betaling +

kobler domenet til denne i neste steg. Se Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al

Builder).

Merk: enkelte endelser har ekstra regler, for eksempel at du ma bo i landet. Da ber vi om ekstra

opplysninger ved bestilling.

Tips: Vil du registrere eller flytte mange domener pa én gang? Lim inn alle samtidig, se Registrere eller

flytte mange domener samtidig.
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2.2 Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke,
Nextcloud, Al Builder)

En hostingpakke er plassen der nettstedet og e-posten din kjgrer. Du velger pakken pa produktsiden og
setter den deretter sammen i bestillingsvinduet. En webhotellpakke inkluderer alltid et domenenavn.
Det velger du i det samme vinduet.

Velge en pakke

1. Ga i menyen til Webhotell og klikk p4 Webhotell. Under Se pakkene ser du alle pakkene ved
siden av hverandre.

2. Sammenlign pakkene. Med Se alle funksjoner ser du alle forskjellene. Er du i tvil? Klikk pa
Bruk valghjelpen.
3. Klikk pa Bestill na (1) ved pakken du vil ha.

ese & wwwoweboke nodwebhotell
“b(.&o no ‘Webhotell - Domener - Produkter Kundestatte - Verktay - Al Builder * 4.6 .:P 2 Min konto

GRUNNLEGGENDE T —— RASKERE T ——
T ——

€2’23 fmind. % f>3,7.3 = CT““E Eee,?a - Enlgs

Ekskl. nva
rvar far K1
MCP-sarver for Ki
1kjerne | 1 GB Katie i sgon Claude, ChmGRT oo Mistal

A kjerner | 4 GB P I RAM & kjerner | 6 GB
2 kjerner | 2 GB

1568 Lagringsplas: 2008
wee Tenger 3

1000 GB Dat Ubegrenset

Gratis liytieservice

.

se alle funksjoner -

Usikker pa hvilken pakke som passer for deg? (3 Tatesten

Webhotellpakkene med knappen Bestill na

Trinn 1: velg domenenavnet ditt

Det apnes et vindu. | trinn 1 velger du hvilket domenenavn nettstedet og e-posten din skal bruke. Du
har fire valg:
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ese & vwwwweboke nodwebhotell

Velg domenenavn swqiavz

Vel hvilket dormenenavn du vil bruke med hostingpakken din. Nettstedat og/eller e-posten din biir tigjengelig pé detre domenenavnet

Registrer et nytt domene Flytt et domene Jeg har allerede et domene

Domene sllerede hos WebOké o

Koble et domene som allerede ligger | hendlekurven, 1l denne pakken

demokunde-2026.com

WebHost Two, farste ar

Ingen damens valgt ennd

Velg eller endre domens
A betale n& €26,70

Derattar €53 40/ar

Ekskl. mva

Deretter setter du sammen pakken din. Domenet ditt harer sammen med hostingen din, derfor velger vi det her forst

Trinn 1: velg hvilket domenenavn som hgrer til pakken din

1. Domene fra handlekurven (1): du har allerede lagt et domene i handlekurven. Klikk pa det for &
koble det til pakken. Dette valget ser du bare hvis det ligger et last domene i handlekurven din.

2. Registrer et nytt domene (2): skriv inn domenenavnet med endelse og klikk pa Sgk. Er det
ledig, klikker du pa Ledg til.

3. Flytt et domene (3): du har allerede et domene hos en annen leverandgr og tar det med til
WebOké. Se Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte senere).

4. Jeg har allerede et domene (4): du beholder domenet hos din naveerende leverandar, eller det
ligger allerede hos oss. Skriv inn domenenavnet og klikk pa4 Bruk dette domenet.
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& www.weboke.nofwebhotell web ke .

Velg domenenavn = seatavz

Welg hvilket domenenovn du vil bruke med hostingpakken din. Netistedet og/eller e-posten din blir uigjengelig pi dette domenenavnet

Domene fra handiekurven Flytt et domene

Domene allerede hos WebOké
o demakunde-shop.com

Gode nyheter, demokunde-shop.com er ledig! &
€14,95 det forste aret

0gsa ledig: Alle endelser

WebHost Two, forste ar
Ingen domene valgt ennd

Velg eller endre domens

A betale na
Deretter

Ekskl. mva,

Deretler satter du sammen pakken din. Dosmenet ditt harer sammen med hastinger

Velg domenenavn  segiavz

Jeg har allersde et domene

in, derfor velger vi det her forst

€£26,70
€ 53.40/30

Velg hvilket domenenavin du vil bruke med hostingpakken din. Nettstedat og/eller e-posten din blir ulgjengelig pa dette domenenavnet,

Domene fra handlekurven Registrer et nytl domene Flytt et domene

Domane allerede hos WebOké

Vil du bruke a1 domenenavn som ef registrert hos en annen leverander? Skriv det inn her,

Domenenavnet din

o dittdomene.no

WebHost Two, farste ar
Ingen domene valgt ennd

Velg eller endre domene

A betale na
Deratter

Ekskl. mva

Daretter setter du samimen pakken din. Domenet dim horer sammen med hastingen din, derfor velger vi det her forst

Jeg har allerede et domene: skriv inn ditt eksisterende domenenavn

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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Nederst i vinduet ser du hva du betaler nd, og hva pakken koster etterpa. Klikk pa Fortsett. Knappen
fungerer fgrst nar du har valgt et domene.

Trinn 2: sette sammen pakken din

eee & wwwoweboke nodwebhotell
Sett opp WebHost Two s 2202
€5346 € 2670 per &
VELG DOMENE

demokunde-2026.com

PERIODE

el Perdr -50%
1 5346 € 26,70 per br

° Gratig flytteservice €000

Vi flytter nettstedet ditt for deg

I:- Ja, fiyn nenstedet mitt Tl WebOké

KONFIGURASJON VALGFRITT, KAN ENDRES SENERE

Lagringsplass

Antall domener i pakken
Mver hostingpaldke har som gtandard plass til 1 domens. Du kan legge flere domaner | én hostingpakke: har angir inkludert
du hvor mange domener du vil ha | pakken. Husk at disse domenene deler den totale yrelsen tl hostingpakken.

Antall WebOké Sitebuilders

« Tilbake ortselt bestillingen -+

1 domene legges | handiekurven din,

Trinn 2: domenet, perioden og den gratis flytteservicen

1. @verst star det valgte domenet. Klikk pa Endre (1) for & velge et annet domene.

2. Velg under Periode (2) hvor ofte du betaler, for eksempel Per ar. Hvilke perioder som finnes,
avhenger av pakken.

3. Har du allerede et nettsted hos en annen leverandgr? Kryss da av for Ja, flytt nettstedet mitt til
WebOké (3). Da flytter vi nettstedet ditt gratis for deg.

4. Under Konfigurasjon finner du eventuelle ekstra valg, hvis pakken har dem. Disse er valgfrie og
kan alltid endres senere.

5. Klikk pa Fortsett bestillingen (4). Pakken og domenet ditt ligger na i handlekurven din. Se
Handlekurven: endre, slette og rabattkode.

Tips: med Tilbake gar du tilbake til trinn 1. Lukker du vinduet med krysset, blir ingenting lagt til i
handlekurven din.

En e-postpakke

Vil du bare ha e-post pa ditt eget domene, uten nettsted? Velg da E-postpakker under Produkter i
menyen, og klikk pa Bestill na ved pakken du gnsker. Deretter velger du domenenavnet ditt og setter
sammen pakken, akkurat som med webhotell.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 31/366



WebOke

Nextcloud

Med Nextcloud velger du ikke et domene, men et navn for skyen din. Klikk pa Bestill na ved pakken du
vil ha pa Nextcloud-siden.

eae & wwwoweboke noinexteloud

Sett opp Nextcloud-hosting

PERIODE

o Per kvartal Per halvar Per &r  Mest fordelaktig

15.00 per kvartal € 27.00 per hakvir € 42,00 per

Hva vil du kalle skyen din?

Det ex her du logger inn og der filene din

rt, for eksempel firmanavnet ditt. Bare bokstave

Jeg vil bruke mitt eget domene  + %

For aksempel cloud dinbedrift.no. Sk in

Innloggingsnavnet ditt

Dwetie bruker du for & logge inn som administratg

KONFIGURASION - VALGFRITT, AN
Lagnngsplass inkludert
Nextcloud Office

+ Tilhake Fortsett bestillingen -+

urven; alt kan endres helt til du betale

Bestillingsvinduet for Nextcloud med periode, navnet pa skyen din og innloggingsnavnet ditt

1. Velg Periode (1).

2. Skriv et kort navn under Hva vil du kalle skyen din? (2), for eksempel firmanavnet ditt. Deretter
kommer .webokecloud.nl. Her logger du deg inn senere, og her ligger filene dine. Du kan endre
navnet senere.

3. Vil du heller ha en adresse pa ditt eget domene, som cloud.dittfirma.no? Kryss da av for Jeg vil
bruke mitt eget domene (3). Da betaler du litt ekstra for det.

4. Velg under Innloggingsnavnet ditt navnet du selv logger inn med (4). Passordet ditt setter du
opp etter betalingen.

5. Under Konfigurasjon kan du eventuelt velge mer Lagringsplass og antall lisenser for
Nextcloud Office. Dette kan du ogsa endre senere.

6. Klikk pa Fortsett bestillingen.

Mer om Nextcloud-pakken din etter bestillingen finner du i Din Nextcloud-pakke i Min side og i
Nextcloud-handboken.
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Al Builder

Al Builder bestiller du ikke via handlekurven. Du starter gratis: klikk i menyen pa Al Builder eller velg
Lag et nettsted med KI pa forsiden, beskriv firmaet ditt i noen setninger og klikk pa Bygg nettstedet
mitt gratis. Samtidig oppretter du en gratis konto. Hvordan det fungerer videre, leser du i Al Builder: fa
laget nettstedet ditt.
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2.3 Handlekurven: endre, slette og rabattkode

I handlekurven ser du alt du skal bestille. Du kan fortsatt endre alt her. Farst nar du betaler, blir
bestillingen din endelig.

Du kommer til handlekurven via Fortsett bestillingen i bestillingsvinduet, via handlekurvikonet gverst
til hgyre pa nettsiden eller via Apne handlekurven.

ese & www weboke nodbestedier

W W ® 1625 250+ anmeldelser

webs%é_,;,_;. Webhotell Domener Produkter ~ Kundestotte ~ Verktoy ~ Al Builder T

Fortseti & handle

= WebHost Two £5344 € 26,70 o
1. & deretter € 53,40/&

) demokunde-2026.com

o i i
B Egne novnetjenste & Angic

Totalt

Tem harulekJn‘eno
Vi behand)

wdler opplysningene dine med amba. Fiyttinger starter rett

Handlekurven din med en webhotellpakke og domenet som er koblet til den

@verst ser du de tre trinnene i bestillingen: Handlekurv, Opplysninger og Kontroller og betal. For
hver del ser du hva det koster det farste aret og hva det koster etterpa. Et domene som hgarer til en
pakke, star innrykket under den, med koblet til og navnet pa pakken.

Endre eller slette noe

1. Klikk pa blyanten (1) for & endre en del. Ved en pakke apnes bestillingsvinduet, hvor du for
eksempel justerer lgpetiden eller domenet. Klikk deretter pa Lagre. Ved et domene apnes
vinduet hvor du angir domeneinnstillingene, se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til
pakken din og eieren.

2. Klikk pa krysset (2) for & fierne en del fra handlekurven.

3. Under et domene finner du hurtigknapper (3): Egne navnetjenere, Angi domenekontakt og
Koble til hosting. Med disse hopper du direkte til riktig del av domenevinduet. Er domenet
allerede koblet til, star det Koblet til hosting.
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4. Vil du begynne pa nytt? Klikk p& Tem handlekurven (4) og bekreft.
5. Ferdig? Klikk pa Videre til opplysningene dine (5). Se Fylle inn opplysningene dine
(privatperson eller bedrift, mva-nummer).

eee & wwwoweboke nobestellen

Sett opp WebHost Two  ssg2av2

€5348 € 26,70 per b

VELG DOMENE

demokunde-2026.com

PERIODE

Perdr -50%
£53:45 € 26,70 per &1

e Gratis fiytteservice €000

Wi flytter nettstedet ditt for deg

[ Jda fiyte nettstedet mit til WebOké
KONFIGURASJON VALGFRITT, KAN ENDRES SEMERE

Lagringsplass Inkludert

Antall domener i pakken
Hver hostingpakke har som standard plass 1l 1 domens. Du kan legge flere domener | én hostinggakke; her angir Inkludert
du hvor mange domener du vil ha | pakien. Husk 3t disse domenene deler den ntale ytalsen 1 hostingpakken

1 domene legges | handiekurven din,

Blyanten &pner bestillingsvinduet. Klikk p& Lagre nar du er ferdig

Vil du bestille noe mer? Klikk pa Fortsett a handle. Handlekurven din blir bevart.

Priser og mva

Under delene ser du totalen. En eventuell rabatt star pa en egen linje, det samme gjelder mva. Pa de
neste trinnene ser du blokken Bestillingen din til hgyre. Der bytter du mellom eks. mva og inkl. mva
for hvordan du ser prisene (3 pa bildet under).

Bruke en rabattkode

Har du en rabattkode, for eksempel fra en e-post fra oss? Den fyller du inn pa trinnet Opplysninger
eller Kontroller og betal.

1. Klikk til hgyre under Bestillingen din pa Har du en rabattkode?
2. Skriv inn koden i feltet Rabattkode (1).
3. Klikk pa Bruk (2). Er koden gyldig, ser du Rabatten er lagt til. og rabatten vises i oversikten.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 35/ 366



WebOke

Fyll inn rabattkoden din og klikk pa Bruk

Bestiller du via knappen Bestill na p& en pakkeside med en velkomstrabatt, star den rabatten ofte

a8 wwwweboke nobestellen?stap=betalen

W W W 1505 450v anmeldelse

Webhotell -

webddké.no

+ Opplysninger DemoKunde NO - Eksempelveier

Kontroller og betal

Kontroller bestilingen, og betal derettar trygt

& Bekreft og betal

Dus velger betalingsmate (direktedebitering, kredittkort og mer) | neste stag

[] Jeg godiar vilkirene.

Domener

Produkter ~

Kundestptte

Verktay ~ Al Builder [TB

° Kontroller o betal

Endre

|| deq ensker at dere registrarer eller fiyner domenenavnet med en gang, Jeg forstir 3t jeg da ikke lenger har angrerett for

domenenavnet.

Som forbruker kan du angre innen 14 dager; les mer pa siden vir om angrerett

' Verifiserer ..

CLOUDFLARE
Esmomem + Has

‘.:P & Minkonto

‘7 Bestillingendin  ekskl mva. ikl s o

WebHost Two €548 €2670

1. 4r - desetter € 53,40/4r

demokunde-2026.com

kabiet til WabHost Twe
~ Besparelse

Delsum (ekskl. mva €4185
Myva. 0% €0,00

€41,65

Totalt farste ar

Etter farste ar € 68,35/4r ekskl mva

Ga til betaling —+

Har du en rabattkode?

Rabattkode

allerede pa automatisk. En rabatt fierner du med krysset bak linjen Rabatt.

Merk: far du meldingen om at vi ikke kjenner igjen rabattkoden eller at den ikke gjelder for
handlekurven din? Kontroller da at du har skrevet inn koden riktig, og at den gjelder for produktene i
handlekurven din.
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2.4 Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken

din og eieren

For hvert domene du bestiller, stiller du inn tre ting: navnetjenerne, hvilken pakke domenet skal kobles
til, og hvem som blir eieren. Dette gjar du i vinduet Sett opp domenene dine. | de fleste tilfeller kan du

la alt sta slik det er.

Vinduet pnes nar du klikker pa Ga til betaling ved et domene du har sgkt p3, eller p& blyantikonet

eller en hurtigknapp ved domenet i handlekurven.

ese a8 wwwweboke no/domeneregistrering

Sett opp domenene dine
Ordne for hvert domene navnetjeneme, koblir
demokunde-2026.com

Navnetjenere

i setter vl opp domenet ditt pd navnetiensrne vire.

ns1.webawerenl nsZ webawere.nl Endmo

Kable til
Kun domeneregistrering
Registrant for dette domenst

Det er meg selv

Legg | handlekurven og handle vidare Send hestilling -+

For hvert domene stiller du inn navnetjenerne, koblingen og eieren

Navnetjenere

Navnetjenerne bestemmer hvor DNS-en til domenet ditt administreres. Som standard setter vi domenet
ditt pa navnetjenerne vare. Det er nesten alltid det beste valget: da fungerer nettsiden og e-posten din
hos WebOké umiddelbart, og du administrerer DNS-en i Min side.

Vil du bruke andre navnetjenere, for eksempel fordi nettsiden din kjarer et annet sted? Klikk da pa

Endre (1).
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ese & www.weboke no/domeneregistrering

Sett opp domenene dine
rdne for hvert domane navnetjenemna, koblingen til hostingen din og hvern som blir innehave:
demokunde-2026.com

Navnetjenere

som standard setter vi opp domenet dift pé navmetieneme viire. Vil du bruke endre? Endre dem nedenfar

nslwebaweranl  nsZwebsweranl  Endre

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Legg til en navnetjener til
Koble til

Kun domeneregistrering
Registrant for dette domenet

Det er meg selv

Legg i handiekurven og handle videre Send bestilling *

Fyll inn dine egne navnetjenere. Du trenger minst to

1. Fyll inn dine egne navnetjenere i feltene (1), én per felt.
2. Har du flere enn to? Klikk pa Legg til en navnetjener til (2).

Du trenger minst to navnetjenere. Vi kontrollerer dem far vi lagrer dem. Du kan ogsa endre
navnetjenerne senere, se Endre navneservere.

Koble til pakken din

Ved Koble til (2) velger du hvilken hostingpakke domenet skal hgre til. Velger du pakken fra
handlekurven din, kommer nettsiden og e-posten din pa dette domenet. Velger du Kun
domeneregistrering, registrerer du bare navnet, uten hosting.

Er du logget inn og har allerede en pakke hos oss, ser du ogsa gruppen Dine eksisterende pakker.
Hvis en pakke er full, ser du bak den hva en utvidelse koster. Du kan ogsa koble et domene til en pakke
senere, se Domener per pakke og flytting av et domene.

Eieren av domenet

Ved Registrant for dette domenet (3) velger du hvem som blir eieren av domenet. Standard er Det er
meg selv: da blir opplysningene du fyller inn ved bestillingen registrert pA domenet.

Skal domenet registreres i navnet til noen andre, for eksempel foreningen din eller en kunde? Velg da
Legg til ny kontakt og fyll inn opplysningene til eieren.
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eee & wwwweboke novbestelien

Sett opp domenene dine
Ordne for hvert dormene navnetieneme, koblingen til hostingen din og hvem som blir innehaver
demokunde-2026.com

Navnetjenere

Sam standard setter vi opp domenet ditt pé nametienarie vire. Vil du bruke andre? Endre dem nedenfor

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Endre
Kable til

WebHost Two
Registrant for dette domenet

Legaq til ny kontakt

Fornavn

E-postadresse

Legg | handlekurven og handle videre

Under Legg til ny kontakt fyller du inn opplysningene til eieren

Er du logget inn, kan du ogsa velge blant kontaktene du allerede har. Noen endelser krever ekstra
opplysninger om eieren. Disse feltene vises da automatisk. Mer om domenekontakter i Endre
domenekontakter og eieren.

Lagre

Nederst i vinduet velger du hvordan du vil ga videre:

« Legg i handlekurven og handle videre (4): innstillingene dine lagres, og du kan fortsette a se

deg rundt pa siden.

« Send bestilling (5): innstillingene dine lagres, og du gér til handlekurven din. Du har da enna
ikke bestilt eller betalt noe.

Med Slett fierner du domenet fra handlekurven din. Lukker du vinduet med krysset, blir ikke endringene

dine lagret.
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2.5 Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller
flytte senere)

Ligger domenet ditt nd hos en annen leverandgr? Da kan du flytte det til WebOké. Domenet forblir ditt.
Nar du flytter det, forlenger vi domenet ditt med ett ar med det samme.

Hva trenger du?

For de fleste domener trenger du en autorisasjonskode, ogsa kalt EPP-kode eller autorisasjonskode.
Den ber du om hos din naveerende leverandgr. Pa siden Flytt et domene finner du per leverandar,
som Hostnet, TranslP og Versio, hvor du finner koden.

Merk: ikke si opp domenet hos den gamle leverandgren far flyttingen er fullfart. Da kan domenet havne
i karantene eller bli frigitt.

Slik flytter du et enkeltstaende domene

1. Ga til menyen Domener og klikk pa Flytt et domene.

2. Skriv inn domenenavnet ditt i sgkefeltet (1) og klikk pa Sjekk (2).

3. Klikk pa Flytt dette domenet ved domenet ditt. Domenet ligger na som en flytting i handlekurven
din.

4. Klikk pa Ga til betaling. | vinduet Sett opp domenene dine fyller du inn Autorisasjonskode
(EPP-kode). | tillegg setter du opp nameservere, tilknytningen og eieren, se Still inn domenet
ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og eieren.

5. Fullfgr bestillingen slik som beskrevet i Fylle inn opplysningene dine (privatperson eller bedrift,
mva-nummer) og Kontrollere, godkjenne og betale.
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eee & www.weboke noffiynt-domene

Webhotell - Domener - Produkter Kundestptie ~ Verkpy ~ Al Builder (T8

Flytt domenet ditt til WebOké

til erenkelt: sgk opp ¢ riv inn

Flytt domene

o gang om det kan fiyt

% % % % % Over 450 omialer

4675 | piTustplot 15 000+ |

1 domene  Totalt: 14

Skriv inn domenenavnet og klikk pa Sjekk

Seker du etter et domene som allerede er opptatt via det vanlige domenesgket, ser du ogsa knappen
Flytt dette domenet, se Finne og velge et domenenavn. For de andre endelsene vises Flytt.

Flytte sammen med en hostingpakke

Bestiller du en hostingpakke, velg da i trinn 1 av bestillingsvinduet Flytt et domene (se Velge en
hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al Builder)).
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ese & www.weboke noiwebhotell

Velg domenenavn  seqiave

Velg tilket domenenavn du vil bruke med hostingpakken din. Netistedst og/eller e-pasten din blir tilgjengslig pé dette domenenavnet,

Domene fra handlekurven Registrer et nyll domene Flytt et domene Jeqg har allerede ot domene

Domene allerede hos WebOké

Flytt domenet du allerede har, til WebOké, For .eu, be og nl tar dette vanligvis noen minutter med en gyldig overfaringskode; andre endelser
kan ta 51l 7 dager,

Domenenavnet ditt

o dittdomene.com

Autorisasjonskode (EPP-kode)

e Autorisasjonskode fra ndveerende leverandar

o "1 Jeg fiytter dette domenet selv senere (autorisasjonskode trengs ikke ennd)

Har du (kke sutorisasjonskoden ennd? La feltet st tomt Du kan starte fyttingan selv sanere fra kontaen din ndr du har koden,

WahHaost Two, farste ar
ingen domene valgr ennd

Velg eller endre domene
A betale na €26,70

Deretter € 53 40/8r

Ekskl. mva

Daretter setter du sammen pakken din. Demenet ditt harer sammen med hostingen din, derfor velger vi det her farst

Fyll inn domenenavnet og autorisasjonskoden, eller velg & flytte senere

1. Fyll inn domenet ditt under Domenenavnet ditt (1).

2. Fyll inn koden fra din ndveerende leverander under Autorisasjonskode (EPP-kode) (2).

3. Har du ikke koden enna? La feltet sta tomt og kryss av for Jeg flytter dette domenet selv
senere (autorisasjonskode trengs ikke enna). (3).

4. Klikk pa Fortsett.

Flytte senere

Du trenger ikke & ha autorisasjonskoden med en gang. Velger du & flytte senere, bestiller du pakken
din nd. Du starter selv flyttingen sa snart du har koden, fra Min side i Flyttesenter. Se Flyttesenteret:
flytte domener til WebOké.

| filmen ved dette artikkelen ser du hvordan du bestiller en hostingpakke med et domene du flytter
senere, helt frem til kontrollskjermen. | en annen film ser du hvordan du bestiller den gratis nettsted-
flytteservicen.

Tips: kjgrer nettstedet ditt fortsatt hos din gamle leverandar? Flytt da domenet fagrst nar nettstedet og
e-posten din er klare hos WebOké. Kryss av for Ja, flytt nettstedet mitt til WebOké under bestillingen
hvis vi kan flytte nettstedet ditt for deg.
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Hvor lang tid tar det?

Et .nl-domene flyttes som regel i lgpet av noen minutter. Andre endelser kan ta 5 til 7 dager. Du ser
fremdriften i Min side under Mine domener.

Tips: Vil du registrere eller flytte mange domener pa én gang? Lim inn alle samtidig, se Registrere eller
flytte mange domener samtidig.
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2.6 Fylle inn opplysningene dine (privatperson eller bedrift,
mva-nummer)

| det andre steget fyller du inn opplysningene dine. Med disse oppretter vi kontoen din for Min side, og
de kommer pé fakturaen din. Du velger ikke passord her enna: det gjar du etter bestillingen, se Etter
bestillingen din: folg leveringen og velkomstmailen.

ese & wwwweboke nobestelien?stap=gegevens

W 16505 450+ anmeldelser Blogg © Webmail inkd, mva

webddké o  Webhoel Domener Produkter ~  Kundestptte ~  Verktoy ~ Al Builder (T8 WP 2 Minkonio NG

@ vroeve

Handlskurven din er klar " .
| Harcleicary, | Harichos w Bestilingendin ksl mva.  inkl mva

WebHost Two €5340 €26,70

1. & - deretter € 53,40/

Opplysningene dine

Disse bruker du til & adminisirere fjenestene og fakturaene dine
demokunde-2026.com

kobiet 1il WebHost Two
2, Allerede kunde hos WebOke? Logg Inn, 83 fiyller vi ut alt sutomatisk. °
« Besparelse

Delsum (ekskl mva.)

2. Personopplysninger
ppiysning Mva. 0 €0,00

Envermam* Totalt ferste ar €41,65

NO Etter forste ir € 68,35/4r ekskl. mva

E-postadresse *
Telafennummer * Videre til betaling -+
o eksempel@eksempel.no

o W47 v 41234567

Dette e oged brukemavnet for WehOké-kortoen din Har du en rabattkode?

Fornawn *

DemoKunde

2 Fakturaadresse

Jeg bestiller som

Privatperson Bedrift eller forening o

Adresse *

Husnummer *  Tillagg valgfritt

Eksempelveien -
Postnummer *
Poststed *
0150
Oslo

Fylke/region
Land *

-@

| Hold meg oppdatert om titbud
Byt post; du kan melde deg av n

Fyll inn personopplysningene dine og fakturaadressen

Allerede kunde?

Har du allerede en konto hos WebOké? Klikk da gverst pa Logg inn (1). Etter innlogging fyller vi
automatisk inn opplysningene dine, og bestillingen kommer pa din eksisterende konto. Se ogsa Bestille
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noe ekstra nar du allerede er kunde.

Fylle inn opplysningene dine

1. Fyll inn Fornavn, Etternavn og E-postadresse under Personopplysninger (2). Denne e-
postadressen blir ogsa brukernavnet for WebOké-kontoen din, sé velg en adresse du falger godt
med pa.

2. Velg land fgrst under Telefonnummer (3), og fyll deretter inn nummeret ditt.

3. Velg Privatperson eller Bedrift eller forening under Jeg bestiller som (4).

4. Fyll inn fakturaadressen din: Adresse, Hushummer, eventuelt et Tillegg, Postnummer, Sted
og Fylke.

5. Kontroller under Land (5) at riktig land er valgt.

6. Vil du motta nyheter og tilbud pa e-post? Kryss da av for Hold meg oppdatert om tilbud. Du
kan ogsa la den sta tom.

7. Klikk pa Videre til betaling (6). Du har da ikke bestilt noe enna: fgrst kontrollerer du alt, se
Kontrollere, godkjenne og betale.

Merk: far du beskjed om at det allerede finnes en konto med denne e-postadressen? Logg da inn med
den kontoen, eller velg en annen e-postadresse.

Bestille som bedrift

ese a wwwweboke nobestelen?stap=gegevens

webdkkeé n.

Demokunde

Webhotell - Domener - Produkter ~ Kundestatie ~ Verkigy ~ Al Builder (EIB

NO

E-postadressa *
Telefonnummer *

ey has
e forste 4 € 59,35/4¢ ekskl myva
Videre til betaling -

Har du en rabattkode?

eksemnpel@eksempel.no

B +a7 v 41234567

atte er 0gsd brukermawnet for WehOke-kontoen d

h Fakiuraadresse

Jeg bestiller som

Privatperson

Bedrift edler forening o

Badriftsnavn *

DemoKunde NO

Mva-nummer valgfritt

Adresse *

Husnummer*  Tillegg vaigirm

Eksempelveien

Postnummer *

0150

Fylke/region

| Hold meg oppdatert om titbud

Bestile som bedrift efler forening

1

Poststed *

Osle

Land *

Norge

Under Bedrift eller forening fyller du ogsa inn bedriftsnavnet og eventuelt mva-nummeret

1. Velg Bedrift eller forening under Jeg bestiller som (1).
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2. Fyll inn Bedriftsnavn (2). Dette er obligatorisk.
3. Har du et mva-nummer? Fyll det inn under Mva-nummer (3), for eksempel NL123456789B01.
Dette feltet er valgfritt.

Vi kontrollerer mva-nummeret ditt umiddelbart mot den europeiske mva-databasen (VIES). Hvis
nummeret er gyldig, ser du Mva-nummeret er gyldig. Hvis vi ikke kan kontrollere det, eller det ikke er
registrert der, kan du bare fortsette. Bestiller du som bedrift fra et annet EU-land med gyldig mva-
nummer, betaler du uten nederlandsk mva.

Tips: du kan endre opplysningene dine senere i Min side, se Endre opplysningene og fakturaadressen
dine.
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2.7 Kontrollere, godkjenne og betale

| det siste trinnet, Kontroller og betal, gar du gjennom bestillingen din en siste gang. Deretter
godkjenner du og gar videre til betalingen.

ese & wwwoweboke nobestellen?stap=betalen

web%%é.l]r_':- Webhatell Domener Produkter ~ Kundestotte ~ Verktoy ~ Al Builder [TB \:a & Min konto NG
v Handlekury Opplysninger ° Kontraller og betal

emakunde NO - Eksempelvsien 1 - 0150 Oslo d " .
¥ Opplysninger DemoKund ehveier : En 'eo 'z Bestilingendin  ekskl mva. okl mva

WebHost Two €5348 €2670
Kontroller og betal R T
Komroller bestillingen, og betal deremaer tryqgt
demokunde-2026 com

kabiet Tl WebHost Two
& Bekreft og betal

v Besparelse
Du velger betalingsmate (direktedebitering, keedi

i il i
o-_' Weq goduar vifkirene. Selsum (ekskl. myva.) €4165

€0,00

o' | Jeg ensher at dere regisirerer eller fiyiter domenenamet med en gang, Jeg forstér at jeg da ikke lenger har angrerett far

domenenavnet.
Totalt forste ar €4 ,65

Som forbruker kan du angre innen 14 dager, les mer pa siden var om angrerett
Etter forste 4r € 68,35/4 ekskl. mya

Verifiser at du er et :xuunﬂr(
menneske Benprvom + g Ga til betaling

o Har du en rabattkode?

) dagers pengena-tiaka-garants (unntatt domenaregistreninger). Fomnyelsesprisen vises alitid

Kontroller opplysningene og bestillingen din, og godkjenn

Kontroller bestillingen din

 @verst finner du opplysningene dine. Stemmer ikke noe? Klikk pa Endre (1).
» Til hgyre under Bestillingen din ser du hva du bestiller, med mva og totalbelgpet for det farste
aret. Under det ser du hva du betaler etter det farste aret.

Godkjenne

1. Kryss av for Jeg godtar vilkarene. (2) Via lenken kan du lese vilkarene farst.

2. Bestiller du et domene som privatperson? Da ser du ogsa en avkrysning om angreretten (3). Sa
snart vi registrerer eller flytter domenet ditt, kan du ikke lenger benytte angreretten for det
domenenavnet. For de andre produktene dine har du som forbruker fortsatt 14 dagers angrefrist.

3. Er du ikke logget inn, far du en kort kontroll for & sjekke at du ikke er en robot (4). Vanligvis skjer
dette automatisk. Hvis ikke, kryss av for Jeg er ikke en robot.

4. Klikk pa Bestill og betal (5). Denne knappen fungerer fagrst nar alle avkrysningene er aktivert.
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ece & wwwweboke nobestelien?stap=betalen

mb%:H(B no Webhotell - Domener - Produkter Kundestptie ~ Varkipy ~ Al Builder [ETB * 4.6 \:p 8 Min konto

WebHost Twa €534 €26,70

1. ar - desetter € 53,40/4r

Kontroller og betal

Kontroller bestillingen, og betal deretter trygt
demokunde-2026.com

kobiet 1l WebHost Two

& Bekreft og betal

Du velger betalingsméte (dirsktedebitering, kredittkort og mer) | neste steg

o Jeg godtar yilkirene delsum {ekskl. mva.) €£4165

€000

¥ Bespatelse

o Jeg ensker at dere registrerer eller flytter domenenavnet med en gang. Jeg forstir ai jeg da tkke lenger har angrerett for

domenenavnet
Totalt forste ar €4 ,65

Som forbruker kan du angre innen 14 dager; les mer pa siden var om angrerett
Etter forste ar € 68,35/4r ekskl myva

r
o Vellykket! :t“uu:v:x:‘: G til betaling +

Har du en rabattkode?

30) dagers pengens-tilbaks-garanti

Tilbahe iil oppiysninger

Nar alle avkrysningene er aktivert, fungerer knappen Bestill og betal
Du velger betalingsmetoden farst pa neste side, se Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgring og

saldo.

Hva skjer nar du klikker pa Bestill og betal?

» Er du ny kunde, oppretter vi kontoen din for Min side. Du blir da automatisk logget inn.
« Vi oppretter bestillingen og fakturaen din. Du far en bestillingsbekreftelse pa e-post.
o Du kommer til betalingssiden.

Tips: hos WebOké gjelder 30 dagers ikke forngyd, pengene tilbake. Dette gjelder ikke for
domeneregistreringer.

Merk: far du meldingen Anti-robotkontrollen mislyktes? Oppdater siden og prav igjen. Fungerer det
fortsatt ikke, ta kontakt med oss, se Fa hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase, instruksjonsvideoer,
kundestgtte og WhatsApp.
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2.8 Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo

Etter bestillingen kommer du til betalingsskjermen Velg hvordan du vil betale. @verst ser du belgpet

og fakturanummeret. Under velger du hvordan du vil betale.

L LN & mijnweboke.niibetaall

WM 46vande 5 450+ rviews

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (IEEN k=

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen

Velg hvordan du vil betale

Betalingsmetodene

nebmall | (R el brtw

£ Mijn Account

e-instellingen

Hvilke betalingsmetoder du ser, avhenger av landet ditt og kontoen din. Ved enkelte metoder vises et

lite tillegg, du ser det til hgyre. Star det gratis, betaler du ikke noe ekstra.
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Metode Hva skjer?

Betal med kredittsaldoen Har du saldo p& kontoen din, betaler du fgrst med den. Er saldoen ikke nok,
din betaler du resten med en annen metode. Se Kredittsaldo og pafylling av kreditt.
iDEAL med automatisk Du betaler denne fakturaen med iDEAL og gir oss fullmakt til & trekke
gjentakende trekk fremtidige fakturaer automatisk. Da trenger du aldri & tenke pa fakturaene dine

mer. Se Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA).

iDEAL / Wero; Du betaler kun denne fakturaen med bank-appen din.
engangsbetaling

Bankoverfaring Du overfgrer belgpet selv. Se nedenfor.

Kredittkort, Apple Pay, Du betaler via betalingssiden til var betalingspartner.
Google Pay, PayPal og mer

Klikk pa4 en metode. Du kommer da til betalingssiden til banken din eller betalingspartneren. Etter
betalingen kommer du automatisk tilbake til WebOké.

Tips: valget iDEAL med automatisk gjentakende trekk ser du kun hvis du er logget inn som eier av
kontoen. Det er du automatisk rett etter en bestilling.

Betale med bankoverfgring

1. Velg Bankoverforing.

2. Du ser kontoopplysningene: Kontoinnehaver, IBAN, BIC, Belgp og Beskrivelse. Med Kopier
kopierer du en opplysning. Du kan ogsa skanne QR-koden med bank-appen din.

3. Oppgi alltid fakturanummeret som beskrivelse. Da kan vi gjenkjenne betalingen din.

4. Klikk pa Ferdig, jeg overfarer belgpet.

Fakturaen forblir apen til overfaringen har kommet inn hos oss. Deretter far du en bekreftelse pa e-post.
Vi leverer bestillingen din sa snart betalingen er mottatt. Vil du at det skal ga raskere? Velg da en
metode som betaler direkte, som iDEAL.

Etter betalingen

Er betalingen vellykket, ser du Takk for betalingen! Tar behandlingen litt tid, ser du Betalingen
behandles. Det tar vanligvis mindre enn et minutt. Deretter leverer vi bestillingen din, se Etter
bestillingen din: fglg leveringen og velkomstmailen.

Merk: har du avbrutt betalingen eller mislyktes den? Da forblir fakturaen apen. Du kan betale den
senere via Min side, under Mine fakturaer. Se Betale en faktura (ogsa flere samtidig).
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2.9 Etter bestillingen din: fglg leveringen og
velkomstmailen

Sa snart betalingen din er mottatt, leverer vi bestillingen din automatisk. Som regel er alt klart i lgpet av
noen minutter.

Folge leveringen

Etter betalingen apnes vinduet Bestillingen din behandles. Farst ser du Betaling kontrolleres og
deretter Betaling mottatt. Under dette vises hver del av bestillingen din med status:

Status Betydning

| kg Vi begynner snart med denne delen.

Arbeider Vi oppretter denne delen na.

Ferdig Denne delen er Klar til bruk.

Flytting bestilt Flyttingen av domenet ditt er startet.

Flyttingen starter Du har valgt & flytte senere, se Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller
senere flytte senere).

Mislyktes Noe gikk galt. Dette blir automatisk forsgkt pa nytt; du trenger ikke gjare noe.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Betalingen er mottatt, og vi oppretter domenet ditt

Nar alt er klart, ser du Bestillingen din er behandlet. Klikk pa Ga til produktene mine eller Ga til
domenene mine for & komme i gang med en gang. Du kan ogsa lukke vinduet, leveringen fortsetter
likevel.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Alt er Klart: ga rett til produktene eller domenene dine

Den nye pakken din vises deretter pad Min side under Mine produkter (1), med status Aktiv. Se
Oversikt over produktene dine.
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& minside weboke na/mijnproducten

e b '-L‘:_'(ke . webhotell ~

} Website Manager B Mine nettstedshyggers = Domener per pakke 2 Fiyit e-post M WehOke Backups

@ Mine produkter

@ Mine domener
"wem-longwo Iindx2410, webawere.nl = Aktiv & Directadmin Administrer
B Mine fakturae demakunde-na com

© Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Det nye hostingpakket ditt er aktivt under Mine produkter

E-postene du far

Etter din farste bestilling far du noen e-poster. De sendes til e-postadressen du oppga ved bestillingen.

E-post Hva inneholder den?

Velkommen til WebOké: angi Kontoen din for Min side er opprettet. Med knappen i e-posten angir du
passordet ditt passordet ditt. Knappen er gyldig i 14 dager og fungerer én gang.
Bestillingsbekreftelse Bestillingsnummeret og hva du har bestilt.

Fakturaen din er klar Fakturaen for bestillingen din.

Betalingsbekreftelse Betalingen din er mottatt, og fakturaen er merket som betalt.
Informasjon om nytt Velkomstmailen for hostingpakket ditt, med alt du trenger for & komme i
hostingpakke gang.

Bestillingsbekreftelsen har overskriften Vi har mottatt bestillingen din. Der ser du bestillingsnummeret
og hva du har bestilt. Med knappen Se fakturaen din apner du fakturaen.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekreftelsen pa bestillingen din

Nar betalingen din er mottatt, far du e-posten Betaling mottatt, alt er betalt. Der finner du
fakturanummer, dato, betalingsmetode og belgp. Fakturaen med betalingsbevis finner du deretter
under Mine fakturaer, se Se og last ned fakturaene dine.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekreftelsen pa betalingen din

Merk: angi passordet ditt s& snart som mulig. Hvis knappen i velkomstmailen er utlapt, kan du be om
en ny lenke via Glemt passord pa innloggingssiden. Se Angi, endre eller glemt passord.

Velkomstmailen for hostingpakket ditt

Ta godt vare pa denne e-posten. Den inneholder:

« opplysninger om pakken din: pakken, domenet, belgpet og nar neste betaling forfaller;

» hvordan du kommer deg inn i DirectAdmin. Det enkleste er via Min side med knappen
DirectAdmin, uten passord. DirectAdmin- og FTP-passordet ditt angir du selv under pakken din
pa Min side. Se Ga til DirectAdmin;

» navneserverne du stiller inn hvis domenet ditt ligger hos en annen leverandgar;

« serveropplysningene for & laste opp nettstedet ditt med FTP;

WebOké-veiledning - www.weboke.no 56/ 366



WebOke

« innstillingene for & sette opp e-posten din i Outlook, Apple Mail eller et annet e-postprogram. Se
ogsa E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt;

« en lenke til Nettstedsbehandling, som du for eksempel kan bruke til 4 installere WordPress med
noen fa klikk. Se Websitemanager: installere WordPress og annen programvare.

Har du bestilt eller flyttet et domene? Da kan det ta noen timer fgr det fungerer overalt pa internett.

Lese e-postene dine pa nytt

Mangler du en e-post? Alle e-poster vi sender deg, finner du igjen pa Min side under Min
administrasjon og deretter Mottatt e-post. Se Lese tidligere mottatt e-post.

ece & minside.weboke. na/mijnmails

web< ke o

B Oversikt
¥ Al Builder
D Ki-senter Min e-post

P Mine produkte: & Sendt e-post

Min administrasjol
Hytt APl-token pa WebOkeé-kontoen din

O Kundesenter
Endre passordet ditt
Nytt APl-ioken pa WebOké-kontoen din
Endre passordet ditt
Endre passordet ditt
Nytt APHoken pa WebOke-kontoen din

) Partnerprogram

. Endre passordet ditt
hunder

Betalingsbekreftelse for faktura pid202610123508t
DemoKunde NO

Faktura pid202610123508t er kiar for deg!

Ordrebekreftelse

Informasjon om den nye hostingpakken for demokunde-no.com

MOEaR e-past | Min side

Finn igjen alle e-poster fra WebOké pa Min side
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2.10 Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde

Er du allerede kunde og vil bestille noe ekstra, som et ekstra domene eller en ny pakke? Det fungerer
nesten pd samme mate som din farste bestilling. Den eneste forskjellen: du er innlogget, sa vi kjienner

allerede opplysningene dine.

Fra Min side

 KIlikk pa + Bestill produkt under Mine produkter (1) for & velge en pakke.
« Klikk pa + Registrer eller flytt under Mine domener for a sgke etter eller flytte et domene.

eee & minside weboke no/mijnproducten

wWebhotell ~

Mine produkter

D Kl-senter

1 produkt

Mine produkter

Mine domener
= WebHost Two

demokunde-no com

) Partnerprogram
Tien penger pé & enbefal

DemoKunde NO

Efterbestile e produkt fra Mine produkier

Bestille et ekstra produkt fra Mine produkter

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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LE R & minside.weboke na/mijndomeinen

webZ ke o

o + Registrer efler fiytt =

¥ Al Builder Oversikt = DNS D ~ Videresendinger B Kontakter # Flyttesenter = Flytt

B8 Oversikt

o Kl-senter
2 Mine produkter

Mine domener
demokunde-no.com

E Mine fakturae! tomatisk farmyelse pi

= Min administrasjon e
3 Min admini: @  demokunde-verhuis.com &

O Kundesenter

) Partnerpregram

DN DemoKunde NO

Emernestie & domena ra Mine domens:

Bestille et ekstra domene fra Mine domener

Du kommer da til nettsiden. Der sgker du etter domenet ditt eller velger pakken din, slik som i Finne og
velge et domenenavn og Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al Builder).

Koble et ekstra domene til pakken din

| vinduet Sett opp domenene dine velger du under Koble til (1) om domenet skal hgre til en pakke.
Under Registrant for dette domenet (2) velger du deg selv eller en av dine egne kontakter som eier.
Se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og eieren.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verder winkefen Besteling plaatsen -

Som kunde velger du dine egne kontakter som eier

Tips: star domenet allerede pa kontoen din og vil du koble det til en annen pakke? Da trenger du ikke
bestille noe. Bruk Flytt under Mine domener, se Domener per pakke og flytting av et domene.

Opplysningene dine star allerede klare

| steget Opplysninger ser du at du er innlogget. Opplysningene dine er allerede fylt ut. Vil du likevel
endre noe for denne bestillingen? Klikk pa Endre opplysninger.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Bestille innlogget: opplysningene dine er allerede fylt ut

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

Deretter kontrollerer du bestillingen din og godkjenner den, slik som i Kontrollere, godkjenne og betale.
Fordi du er innlogget, trenger du ikke a bekrefte at du ikke er en robot. Pa betalingsskjermen kan du

ogsa betale med kredittsaldoen din, eller sl p& automatisk trekk med én gang. Se Betaling:
betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo.

Endre noe ved en eksisterende pakke

Vil du ikke ha et nytt produkt, men heller utvide din ndveerende pakke? Det gjgr du ikke via
handlekurven, men direkte ved pakken din i Min side:

e mer lagringsplass, se Utvide lagringsplass;
» en starre eller mindre pakke, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering);
» ekstra tillegg eller IP-adresser, se Endre alternativer og ekstra IP-adresser.
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2.11 Registrere eller flytte mange domener samtidig

Vil du bestille mange domener samtidig eller flytte dem til WebOké? Da trenger du ikke sgke dem opp
én for én. Lim inn hele listen din pa siden Bulk-registrering/flytting. Du ser med en gang per domene
om det er ledig, hva det koster og hvilke opplysninger som fortsatt trengs. Deretter legger du dem i
handlekurven i ett grep.

Du finner siden i menyen Domener pa nettsiden, og i Min side under Mine domener. Du kan sjekke
opptil 500 domener samtidig.

Trinn 1: lim inn domenene dine

1. Ga i menyen til Domener og klikk pa Bulk-registreringl/flytting.

2. Lim inn domenene dine i tekstfeltet (1). Sett hvert domene péa egen linje, eller skill dem med
mellomrom, komma eller semikolon.

3. Har du allerede autorisasjonskoder? Sett koden bak domenet pd samme linje, for eksempel
mittfirma.no ABCD1234EFGH. Da fylles koden ut automatisk.

4. Klikk pa Kontroller (2).

eee & www weboke nobulkdomeinen

webg:kké_;],-_-;. Webhotell Domener Produkter ~ Kundestatte - Verktoy - Al Builder TR h=} 2 Minkonto NO

Registrer og flytt domener i bulk

Lim inn en liste med domener. For hvert domene ser du om det er ledig eller ma flyttes, hvilken autorisasjonskode og hvilke
opplysninger som trengs, og deretter legger du alle i handlekurven pa én gang.

Du er ikke logget inn som kunde: registrant og pakke velges | kassen.

B Lim inn domener
Domener {ett per linje, autorisasjonskoden kan sta etler)

demokunda-no. com
demakunde-no-shop . com
demakunde-no-blog. com
demokunde-ne. com
demokunde-no. eu
google.com ABCDI234EFGH
demokunde-no. nu

Lim inn domenene dine og klikk p& Sjekk

Star det noe i listen som ikke er et domene, eller en endelse vi ikke tilbyr, ser du det under knappen.
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Trinn 2: sjekk og fyll inn

Du far en liste med alle domenene dine. @verst under For alle domener samtidig stiller du inn noe for
hele listen pa én gang:

» Navnetjenere (1): velg WebOké-standard, eller Egne navnetjenere og fyll inn 2 til 5. Med egne
navnetjenere sjekker vi per domene om det allerede er kjent der, akkurat som i handlekurven.

« Skriv inn autorisasjonskoden senere: slar du dette pa, far alle flyttinger uten kode valget
Senere. Domener du allerede limte inn en kode for, beholder den koden.

« Erduloggetinn, velger du her ogsa Registrant (eieren av domenene) og Pakke du vil koble
domenene til. Er du ikke logget inn, ordner du det ved betaling.

eee a wwwweboke novbulkdomeinen

Webhotell - Domener - Produkter ~ Kundestgtte ~ Verkigy ~ Al Builder (EIB 6 T & Min konto

@ Kontroller og fyll ut

Far alte domener samtidig

\WebOké-standard ¥ [0 Shoiv inn autorisasjonskeden senere (alle fiyttinger uten kode)

standard: ns1 webawere

demgkunde-no., com

denokunde-no-ghop.con
denakunde-no-blog.con

desokunde -no.eu

google. com Dpstatt Pyt 5 ABCD1ZIAEFGH

| Senere

demokunde-no.nu

Legg til et domene | listen

4 registreres, 1 fiyttes Leqg | handlekurven

Status og hva som trengs per domene
Per domene ser du:

» Status (2): Ledig (du kan registrere det), Opptatt: flytt (det er hos en annen leverandgar),
Finnes allerede pa denne kontoen eller Allerede i handlekurven.

« Handling (3): Registrer, Flytt eller Hopp over. Ved siden av star prisen.

« EPP-kode (4) ved flytting. Har du ikke koden enna, sett en hake ved Senere. En .no-kode har 12
tegn.

» Ekstra opplysninger: enkelte endelser krever noe ekstra, som et person- eller
organisasjonsnummer for .nu og .se, eller et skattenummer for .it. Det fyller du inn her.

Med krysset bakerst fijerner du et domene fra listen.
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Trinn 3: i handlekurven

1. Vil du legge til et domene til? Skriv det inn under listen ved Legg til et domene i listen (1) og
klikk pa Legg til. Ogsa her kan du sette autorisasjonskoden etter.
2. Klikk pa Legg i handlekurven (2).

ese & wwwweboke nobulkdomeinen

Wb{H(B no Webhotell = Domener - Produkier +  Kundestgtie ~  Verkigy ~ Al Builder (IR #4686 Y R Minkonto

demokunde-no-ghop.com » Ladig € 14,95
denokunde-no-blag.con ® Ledig . € 14,95
demokunde -no.eu Ledig €549

google.com Dpptatt. fytt € 14,95 ABCD1Z34EFGH

| Senere

denckunde -ne.nu ® Ledig Regestrer

Legg til et domene | listen

4 registreres, 1 fiyttes Legg i handlekurven

Europeisk

* ik E I E A0

Legg eventuelt til et domene og klikk p& Legg i handlekurven

Stemmer ikke noe for et domene, for eksempel en autorisasjonskode eller et manglende nummer? Da
blir den linjen rad med arsaken ved siden av, og siden hopper til den farste linjen med en feil. De andre
domenene ligger da allerede i handlekurven. Rett opp de rgde linjene og klikk pa Legg i handlekurven
igjen.

Klikk deretter pa Ga til bestilling. Du fullfgrer bestillingen videre som vanlig, se Fylle inn opplysningene
dine (privatperson eller bedrift, mva-nummer) og Kontrollere, godkjenne og betale. | handlekurven kan
du fortsatt justere alt per domene, se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og
eieren.

Tips: flytter du mange domener og har du ikke alle kodene enna? Bestill dem da med Senere. Du
starter hver flytting selv sé snart du har koden, i Flyttesenter i Min side, se Flyttesenteret: flytte
domener til WebOké.
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Logg inn og sikre kontoen din
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3.1 Logg inn pa Min side

Pa Min side ordner du alt for domenene dine, hosting, e-post og fakturaer. Du logger inn med e-
postadressen til kontoen din og passordet ditt. Deretter ber WebOké alltid om en kode i tillegg. Slik kan
ingen andre komme inn, selv om de kjenner passordet ditt.

Slik logger du inn

1. Ga til minside.weboke.no. Du kan ogsa klikke pa Min konto gverst til hgyre pa nettsiden.

2. Fyll inn E-postadresse med e-postadressen til kontoen din (1). Det er adressen du oppga ved
din fagrste bestilling.

3. Fyll inn Passord (2). Med gyeikonet til hgyre i feltet kan du se hva du har skrevet.

4. Klikk pa Logg inn (3).

5. Du far na en e-post med en kode pa 6 siffer. Fyll den inn. Les hvordan dette fungerer i
Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse).

ene & mijnweboke nifloginTaal=narwegian

webs:kké no Webhatell - Domener Produkter ~ Kundestetie - Verktoy - Al Builder [[IB v & Minkonto NO

Logg inn pa Min side
1 519 Q’ 10° Fyll inn opplysningene dine for & fortsette

£ Sendag 1. november Slyet
E-postadresse

; |
Velkommen til den nye | ) o
nettsiden var! Passord

- @
TS ©

G Logg pa med Google

i tanken

n tilbakemelding? Gi

o Glemt passordet?  Opprett konto

mail ! Ga til wabmail webaoks.no
47 Se e-pasthosting med

Innloggingssiden til Min side

Etter innlogging kommer du til dashbordet ditt. Hva du ser der kan du lese om i Oversikten.

Jeg er ikke en robot

Ser du en boks med teksten Jeg er ikke en robot over knappen Logg inn? Da har det nylig veert noen
mislykkede innloggingsforsgk fra din internettforbindelse. Kryss av i boksen og logg inn som vanlig.
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Dette er en ekstra kontroll mot personer som praver & gjette passord.

Far du det ikke til?

 Feil e-postadresse eller passord: sjekk om du bruker riktig adresse. Innloggingsadressen star i
velkomst-e-posten fra bestillingen din. Har du glemt passordet? Klikk p4 Glemt passordet? (4),
se Angi, endre eller glemt passord.

» For mange forsgk: etter en del mislykkede forsgk blokkerer vi innlogging midlertidig. Vent litt og
prav igjen etterpa.

» Aldri valgt passord? Ved en bestilling oppretter vi kontoen din uten passord. Du er allerede
logget inn etter betalingen. Velg da farst et passord, slik det er forklart i Angi, endre eller glemt
passord. Er du allerede logget ut, bruk da Glemt passordet?.

Tips: leter du etter webmailen til e-postadressen din? Den finnes ikke pa Min side. Under
innloggingsknappen star det en lenke til webmail.weboke.no.

Hvor lenge forblir du innlogget?

Du forblir innlogget sa lenge du har nettleseren apen og bruker Min side. Gjgr du ingenting pa 24 timer,
eller lukker du nettleseren, ma du logge inn pa nytt neste gang. Er du ferdig pa en datamaskin som
tilhgrer noen andre? Klikk da pa Logg ut nederst til venstre i menyen eller gverst til hayre. Hvilke
enheter du fortsatt er innlogget pa kan du se under Vise og logge ut aktive gkter.

Har du ikke en konto enna? Med Opprett konto under innloggingsknappen oppretter du en, men
vanligvis er ikke det ngdvendig: ved din fagrste bestilling far du automatisk en konto. Se Fylle inn
opplysningene dine (privatperson eller bedrift, mva-nummer).
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3.2 Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse)

Etter passordet ditt ber Min side alltid om et andre trinn: en kode pa 6 siffer som vi sender til e-
postadressen din. Dette kalles totrinnsbekreftelse. Det er slatt pa for alle, og du kan ikke sla det av. Vil
du heller ikke ha en kode pa e-post? Bruk da en autentiseringsapp, se Bruke en autentiseringsapp.

Fylle inn koden

1. Logg inn med e-postadressen og passordet ditt, se Logg inn pa Min side.

2. Du ser skjermbildet Skriv inn sikkerhetskoden din. Apne innboksen din. Du har mottatt en e-
post med emnet Sikkerhetskoden din.

3. Skriv inn de 6 sifrene i feltet Sikkerhetskode (1). Du kan ogsa lime dem inn. Sa snart alle 6
sifrene er fylt inn, fortsetter det automatisk. Du trenger ikke klikke p& Bekreft.

ese & mijnweboke.nliwofa

W W 450y 5 4507 anmeldelse

web‘:kké.firﬁ- Webhotell Domener Produkter ~ Kundestatte ~ Verktgy ~ Al Builder (T A=}

Skriv inn sikkerhetskoden din

Vi har sendt deg en &-sifret kode pd e-post Den er gyldig i 10 minutter

webgdké o

Fyll inn koden fra e-posten
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[ X N ] 8 demokunde@weboke.no

WGb@E(&. ne

Sikkerhetskoden din

Hei DemoKunde NO,

Du har bedt om en sikkerhetskode for & logge inn p&4 WebOké-kontoen din.

SIKKERHETSKODEN DIN

Denne koden er gyldig i 10 minutter. Sendt 01-11-2026 15:19:36.

Skriv inn denne koden pa innloggingssiden for & fortsette.

Har du ikke bedt om denne koden? Ta kontakt med oss med en gang

Vennlig hilsen,
WebOké-teamet

WebOké - Handelsregiste

E-posten med innloggingskoden din WebOke

E-posten med innloggingskoden din
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WM W 15av 5 450% anmeldelse

web;:kké no Webhotell - Domener Produkter ~ Kundestate « Verktoy ~ Al Builder T8

Skriv inn sikkerhetskoden din

Wi har sendt deg en &-sifret kode pa e-post. Den er gyldig i 10 minutter

web%ﬂ‘é no

Etter det sjette sifferet logges du inn automatisk

Koden er gyldig i 10 minutter og fungerer bare én gang. Ber du om en ny kode, slutter den gamle &
fungere.

Fikk du ikke noen kode?

o Sjekk sgppelpost- eller spam-mappen din.

« Klikk p& Send pa nytt pa e-post (2) for en ny kode. Dette kan gjares tre ganger per fem
minutter.

 Har du lagt inn et mobilnummer i opplysningene dine? Da ser du ogsa knappen Send via
WhatsApp (3). Du far da koden pa telefonen din. Har nummeret ditt ikke WhatsApp, sender vi
koden som SMS.

« Med Avbryt (4) gér du tilbake til innloggingssiden.

Merk: etter fem feil koder stopper vi innloggingen for sikkerhets skyld. Logg da inn pa nytt med
passordet ditt. Du far deretter en ny kode.

Hvor ser du hvilken metode som er aktiv?

Ga i menyen nederst til venstre til Innloggingsopplysninger. Pa kortet Tofaktorautentisering star det
Metode: E-postkode med merkelappen Aktiv (1). Under der kan du bytte til en autentiseringsapp med
Sett opp (2).
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ese @ minside weboke no/mijninloggegevens

5 Oversikt WO Tofaktorautentisering

roepaegon +sn @)
% Al Builder = Metode: Kode pa e-post v

o Kl-senter
@ Enda sikrere med en autentiseringsay
Mine produkter | stedet for 33 e-post kan du bruk Authy). Den lager kader offline pa

& Mine domene
-]
E Minef aer

Min adminis

[ Axtive pkter

Chrome - Linux

IP-adresse: 2al7-ae80:100

Chrome - Linux = De
|P-adresse: 2a
) Partnerprogram
Tien penger pa & anbefale
[

DemoKunde NO

Logg ut

nnioggingsopplysninger
Chrome - Linux
2 # Logg ut
IP-adresse: 2a07:8080:100:0; 185/158:167.16 - logget inn siden 2026 3 48115

Kormet Totaktorautent

Kortet Tofaktorautentisering

Tips: fikk du en kode du ikke selv har bedt om? Da kjenner kanskje noen andre passordet ditt. Velg et
nytt passord med én gang (Angi, endre eller glemt passord). Da logges ogsa alle andre enheter ut.
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3.3 Bruke en autentiseringsapp

En autentiseringsapp lager hvert 30. sekund en ny 6-sifret kode pa telefonen din. Det er sikrere enn en
kode pa e-post: koden kommer ikke via internett og fungerer ogsa uten nettforbindelse. Kjente apper er
Google Authenticator, Microsoft Authenticator og Authy. S& snart appen er aktiv, far du ikke lenger e-

postkoder.

Sette opp appen

1. Installer en autentiseringsapp pa telefonen din.
2. Ga i Min side til menyen nederst til venstre og velg Innloggingsopplysninger.

3. Klikk pa kortet Tofaktorautentisering ved Enda sikrere med en autentiseringsapp pa Sett
opp. Se bildet i Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse).
4. Du ser n& en QR-kode (1). Apne appen pé telefonen din, velg & legge til en ny konto og skann

QR-koden.
5. Far du ikke skannet? Skriv da inn Manuell ngkkel (2) i appen. Velg tidsbasert kode.
6. Appen viser na en 6-sifret kode for WebOké. Skriv den inn i feltet Kode fra appen din (3).
7. Klikk pa Aktiver. Du ser meldingen om at autentiseringsappen na er aktiv.

ese & minside weboke no/mijninloggegevens

B8 Owersikt

¥r Al Builder

0 Kl-senter

2 Mine produkter

& Mine domener

5 Mine fakturaer
Min adir

D Kundesenter

® Partnerprogram
Tien penger pé & anbefale

DN DemoKunde NO

Sette opp en autentiseringsapp

U Tofaklorautentisering

Sett opp autentiseringsapp

Manuell nakkel

Lagre endringer

o O

3 Akfive gkter
Chrome - Linux
Chrome - Linux = Denne dkien
ae80-100-0-185:158:1

Chrome - Linux

Angrer du? Klikk da pa Avbryt (4). Da endres ingenting, og du fortsetter a fa koder pa e-post som far.

Merk: ikke del QR-koden og ngkkelen med noen. Den som har dem, kan lage de samme kodene som

telefonen din.
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Logge inn med appen

Etter passordet ditt ser du na skjermbildet Skriv inn koden fra autentiseringsappen. Apne appen,
skriv inn koden som vises for WebOké og klikk pa Bekreft. Etter fem feil koder stopper innloggingen for
sikkerhets skyld, og du begynner pa nytt med passordet ditt.

Sla av appen igjen

1. Ga til Innloggingsopplysninger. Pa kortet star det nd Metode: Autentiseringsapp med Aktiv.
2. Klikk pa Sla av autentiseringsapp.
3. Skriv inn en kode fra appen, eller passordet ditt, og klikk pa Sla av.

Fra da av far du igjen en kode pa e-post ved hver innlogging.

Tips: har du fatt ny telefon? SIa fgrst av appen og sla den pa igjen pa den nye telefonen, eller flytt
kontoene dine med funksjonen appen din har for dette. Har du mistet appen og kommer ikke inn? Ta
kontakt med support uten a logge inn, se Kontakt uten konto (gjestesak).
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3.4 Angi, endre eller glemt passord

Du administrerer passordet ditt under Innloggingsopplysninger. Du finner dette i menyen nederst til
venstre, eller via Min administrasjon og deretter fanen Innloggingsopplysninger. Har du glemt
passordet ditt? Da angir du et nytt via innloggingssiden.

LE R | & minside weboke na/mijninloggegevens

y Kl-ganter ]nn|ogging og sikkerhet o » Tofakiorautentisening: Kode pd e-post

© Mine produkter

& Innloggingsepplysninger P Endre passord
Mine domener

Naw DemoKunde NO

o demokunde@weboke.no

B Endre e-postadresse for Innlogging

€ Partnerprogram € Tofakiorautentisering
Tjen penger pd & snbefale

i) = Metode: Kode pd e-post = Aktiv

N DemoKunde NO
@ Enda sikrere med en autentiseringsapp

1 stede koder pa an du bruke en &

Innloggingsopplysninger og sikkerhet
@verst ser du hvilket andre steg du bruker (1), se Innloggingskoden péa e-post (totrinnsbekreftelse). Til
venstre star E-postadresse for innlogging (2). Til hgyre endrer du passordet ditt.

Endre passordet ditt

1. Fyll inn ditt ndveerende passord under Navaerende passord (3).

2. Fyllinn et nytt passord under Nytt passord (4).

3. Skriv det nye passordet en gang til under Bekreft det nye passordet ditt (5). Med gyeikonet
kan du se hva du skriver.

4. Klikk pa Lagre endringer (6). Du ser en melding om at passordet ditt er endret.

Etter endringen forblir du selv innlogget. P& alle andre enheter blir du logget ut. Der logger du inn med
det nye passordet ditt.

Hva ma passordet ditt oppfylle?

» Minst 8 og maksimalt 72 tegn.
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 Ikke et passord som mange bruker, som welkom123 eller 12345678.
« lkke ditt eget navn eller e-postadresse.

Tips: en lang setning med tre eller fire lgse ord er sterk og lett & huske. Store bokstaver eller tall er ikke
pakrevd. Bruk et passord for WebOké som du ikke bruker noe annet sted.

Angi passord for fgrste gang

Har du bestilt hos oss? Da har vi opprettet kontoen din uten passord. P& dashbordet ditt vises da
meldingen Sikre kontoen din: angi passordet ditt med knappen Angi passord. Du kommer da til
Innloggingsopplysninger pa kortet Angi passordet ditt. Du trenger ikke fylle inn et navaerende
passord: velg et nytt passord, skriv det inn to ganger og klikk pa Lagre endringer. Deretter forsvinner
meldingen fra dashbordet ditt.

Glemt passord

1. Klikk p& Glemt passordet? pa innloggingssiden.

2. Fyll inn e-postadressen din (1). Husker du ikke lenger hvilken adresse du bruker? Fyll da inn et
av domenenavnene dine, for eksempel dittfirma.no.

3. Klikk pa Send lenke for tilbakestilling (2).

ese & mijnweboke nlinofpureset php

W 1625 4507 anmeldelse Blogg © Webmail inkd, mva.

webg:kké no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestatte - Verktgy ~ Al Builder [[IB A= R Minkonto NO

Tilbakestill passord

E-postadresse eller domenenavn

[ demokunde@weboke.no ] o

Send lenke for tilbakestilling o

Tilbake til innlogging

Be om en lenke for tilbakestilling

Du ser nd alltid den samme meldingen, ogsa hvis adressen eller domenet ikke er kjent hos oss. Slik
kan ingen finne ut hvem som er kunde. E-posten gar alltid til e-postadressen til kontoen, ogsa hvis du
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har fylt inn et domenenavn.

ese & mijnweboke.nlinofp

o apas

web;:hké no Webhotell Domener

Lenken for tilbakestilling er sendt

4. Apne e-posten Angi et nytt passord og klikk pA Endre passordet ditt.

timer.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Produkter ~ Kundestette - Verktgy ~ Al Builder [EID

Tilbakestill passord

Hvis denne e-postadressen eller dette
domenet er kjent hos oss, er en lenke for
tilbakestilling sendt til e-postadressen pa
kontoen. Sjekk innboksen din (og
soppelpostmappen)

ilbake til innlogging

W

Lenken fungerer i to
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eoae 8 demokunde@weboke.no

web@fa(e no

Velg et nytt passord

Er du ikke sikker pa at denne e-posten virkelig er fra 0ss? Da skal du ikke klikke
pa knappen, men ga selv til nettstedet vart www.weboke.no. Velg «Skriv inn
aktiveringskode» | menyen Kundeststte og lim inn denne koden der:

puW-...

Nettsted: www.weboke.no > Kundestatie > Skriv inn aktiveringskode

Stoler du pa denne e-posten? Da kan du ogsa klikke direkte pa knappen
nedenfor.

Endre passordet -

Hei DemoKunde,

Klikk pa knappen ovenfor for & velge et nytt passord for WebOké-kontoen din.

Var det ikke du som ba om dette? Da trenger du ikke gjsre noe. Det
naveerende passordet ditt virker fortsatt.

PPEN
Kopier denne lenken og lim den inn i nettleseren:

https://www.weboke.no/pwreset?token=. ..

Vennlig hilsen
WebOké

WehOkeé - Handelsregister (1

E-posten med gjenopprettingslenken WebOke

E-posten med lenken for tilbakestilling

Stoler du ikke pa lenken i e-posten? Det er fornuftig med all e-post som inneholder en lenke. Ga da
selv til nettsiden og velg Skriv inn handlingskode i menyen Kundestgtte. Lim inn koden fra e-posten
der. Du kommer da til det samme skjermbildet.

5. Fyll inn det nye passordet ditt (1) og skriv det inn en gang til (2).
6. Klikk pa Lagre passord (3). Du far en bekreftelse pa e-post. Logg deretter inn med det nye
passordet ditt.
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& wwwweboke nolpwreset?ioken=

web{kké no Webhotell Domener Produkter - Kundestgtte - Verktgy ~ Al Builder [{IB h=] 2 Min konto NO

Tilbakestill passord

Velg et nytt passord for kontoen din.

Nytt passord (min. 8 tegn)

{ )0

Gjenta nytt passord

Lagre passord e

Velge et nytt passord

Merk: etter et nytt passord via lenken for tilbakestilling blir du logget ut pa alle enheter. Fikk du en e-
post for tilbakestilling som du ikke selv har bedt om? Da trenger du ikke gjere noe. Det navaerende
passordet ditt fortsetter & fungere som normalt.
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3.5 Logg inn med Google

Bruker du en Google-konto med samme e-postadresse som din WebOké-konto? Da kan du ogsa logge
inn med Google. Da trenger du ikke a skrive inn WebOké-passordet ditt.

Slik fungerer det

1. Ga til innloggingssiden, se Logg inn pa Min side.

2. Klikk under eller pa Logg inn med Google (1).

3. Velg Google-kontoen din og gi tillatelse.

4. Du kommer tilbake til WebOké. Ogsa na spgr vi om koden per e-post eller fra
autentiseringsappen din, se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse) og Bruke en
autentiseringsapp.

[ L X & mijnweboke nlflogin?aal=norwegian

W 5a

web;'_kké no Webhatell Domener Produkter ~ Kundestigtte - Verktgy ~ Al Builder [[TB v & Min konto

Logg inn pa Min side

Fyll inn opplysningene dine for & fortsette

E-postadresse

Velkommen til den nye
nettsiden var! Passord

@

Logg pa med Google

Har du selv en tilbakemelding? Gi oss beskjed!

Glemi passordet?  Opprett konto

! Ga til webmail weboke.no
annd? Se e-posthosting med
ditt eget domaene

Knappen Logg inn med Google

Hvorfor fungerer det ikke?

» Annen e-postadresse: WebOké leter etter en konto med e-postadressen til Google-kontoen din.
Er det en annen adresse enn innloggingsadressen din hos WebOké, finner vi ikke kontoen din.
Du havner da pa siden for & opprette en ny konto. Ikke opprett en ny konto, men logg inn med
passordet ditt i stedet. Du kan ogsa endre innloggingsadressen din til adressen til Google-
kontoen din, se Endre e-postadressen for innlogging.
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« Melding om at innlogging med Google mislyktes: prgv igjen eller logg inn med e-
postadressen og passordet ditt.

Tips: selv om du vanligvis logger inn med Google, er det lurt & ha et eget passord. Slik kommer du
alltid inn. Se Angi, endre eller glemt passord.
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3.6 Vise og logge ut aktive gkter

Hver gang du logger inn pa en datamaskin, telefon eller nettbrett, opprettes det en gkt. Under
Innloggingsopplysninger ser du under Aktive gkter hvor du er innlogget akkurat na. Kjenner du ikke
igjen en enhet? Da logger du den ut herfra.

Se gktene dine

1. Ga til Innloggingsopplysninger i menyen nederst til venstre.
2. Bla ned til kortet Aktive gkter.

ese @ minside weboke na/mijninloggegevens

Lagre endringer

U Tofaktorautentisering
= Metode: Kode pa e-post = Aktiv
& Mine domener

@  Enda sikrere med en autentiseringsapp

5] Mine faktiurase . A 5 i
akturae 1 stadet for koder pd e-post kan du bruke en autentiseingsapp (Google Authenticator, Microsoft Authenticator eller Authy). Den lager kodet offline pa

Jost. Nir apE
= Min administrasjon

O Kundesenter

2 Aktive akter

Chrome - Linux

® Partnerprogram

Chrome - Linux & Denne sklen

DN DemoKunde NO
Chrome - Linux

Logg ut overalt unntatt pé denne enheten o

Logg ut

Aktive gkter

For hver gkt ser du nettleseren og systemet, for eksempel Chrome pa Windows, IP-adressen og hvor
lenge gkten har veert innlogget. Enheten du bruker nd, har merkelappen Denne gkten (1).

Logge ut en gkt

« Klikk pa Logg ut ved siden av en gkt (2). Pa den enheten ma du deretter logge inn pa nytt.
« Vil du avslutte alt pa én gang? Klikk da p4 Logg ut overalt unntatt pa denne enheten (3). Du
forblir selv innlogget. Du ser deretter hvor mange gkter som ble logget ut.

Knappen Logg ut overalt unntatt pa denne enheten vises bare hvis du er innlogget pd mer enn én
enhet.
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Merk: ser du en gkt du ikke stoler pa? Logg den ut og velg deretter umiddelbart et nytt passord (Angi,
endre eller glemt passord). A bare logge ut hjelper ikke hvis noen kjenner passordet ditt. Vurder ogsé
en autentiseringsapp (Bruke en autentiseringsapp).

Tips: jobber det kolleger i kontoen din? De har sin egen innlogging og vises ikke her. Tilgangen deres
administrerer du under Invitere brukere og gi tilganger.
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3.7 Endre e-postadressen for innlogging

E-postadressen for innlogging er adressen du bruker til & logge inn pa Min side. Til denne adressen
sender vi ogsa innloggingskodene. Det er en annen adresse enn e-postadressen i opplysningene dine,
som fakturaer og meldinger sendes til. Den adressen endrer du under Endre opplysningene og
fakturaadressen dine.

Slik endrer du e-postadressen for innlogging

1. Ga til Innloggingsopplysninger nederst til venstre i menyen. Pa kortet
Innloggingsopplysninger ser du din ndveerende E-postadresse for innlogging.

. Klikk pa Endre e-postadresse for innlogging (1). Et skjema klappes ut.

. Fyll inn den nye adressen under Ny e-postadresse for innlogging (2).

. Fyll'inn ditt Navaerende passord som bekreftelse (3).

. Klikk pa Lagre endringer (4). Du ser en melding om at e-postadressen for innlogging er endret.

ga b~ WD

ese @ minside weboke na/mijninloggegevens
7| Webhote Domenes odukte destotte
mgke 0 webhotell ~  Domener ~  Produk Kundestotte -

Innlogging og sikkerhet » Tofaktarautentisering: Kode pd epost

& Innloggingsopplysninger # Endre passord

Néveerende passord

DemoKunde NO

demokundef@@weboke.no

o Endie e-postadiesse for innlogging

Ny e-postadresse for innlogging
= Min administrasjon

O Kundesenter

Lagre endringer

Lagre endringer °

® Parinerprogram © Tofaktorautentisering
Tien penger pa & anbefale

= Metode: Kode pad e-post = Akt

Demokunde NO
[ Enda sikrere med en autentiseringsapp

nioggingsopplysninger

Endre e-postadressen din for innlogging

Fra na av logger du inn med den nye adressen. Du forblir selv innlogget. Pa andre enheter blir du
logget ut.
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Hva bgr du passe pa?

» Bruk en adresse du helt sikkert kan lese. Det er dit innloggingskodene dine sendes. Kan du ikke
lese den adressen, kommer du ikke lenger inn.

» Hver innloggingsadresse kan bare hgre til én innlogging. Hvis adressen allerede finnes hos en
annen innlogging, ser du Denne e-postadressen er allerede i bruk. Vil du sld sammen to
kontoer? Se Overfare og sla sammen kontoer.

» Har du ikke noe passord fordi du alltid logger inn med Google? Still inn et passord farst, se Angi,
endre eller glemt passord.

Tips: bruker du en e-postadresse pa ditt eget domene hos WebOké som innloggingsadresse? Sarg da
for at du ogsa kommer til e-posten din hvis det er noe galt med hostingen din. En ekstra adresse hos
en annen leverandgr er derfor ofte smartere som innloggingsadresse.
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Dashbordet og betjeningen
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41 Oversikten

Etter at du har logget inn, kommer du til Oversikt. Her ser du med ett blikk hvordan det star til med

kontoen din, og med ett klikk kommer du dit du trenger. Du kommer alltid tilbake hit via Oversikt gverst
i menyen til venstre.

LE R & minside weboke na/mijndashboard

Oversikt e God kveld, DemoKunde

& A (2] ©

O Ki-senter ] @ )
% Mine produkter 1 1/’1 D

Produkte Domener Fakturaer
Mine domener

e . ApneKl-senterst -+

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-nsalstont

Heil Jeg er mer enn en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

Jeg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og netteide, og svare pd
alle tekniske og administrative spersmal du har.

) Partnerpregram
Tjen penger pé befale
Huilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Narmer jeg meg grensene i pakkene mine?

- Eurapeisk K fra Mistral - Dataene dine biir | E

5 Mine nettsider og apper wehsie Manager 2 Mine produkter

Oversikten i Min side

Overst: tellerne

@verst finner du datoen og en velkomsthilsen med navnet ditt (1). Under det fire fliser. Klikk pa en flis
for & ga til den delen.

e Produkter (2): hvor mange produkter du har, med for eksempel antall hostingpakker under. Se
Oversikt over produktene dine.

« Domener (3): dine aktive domener, med antall som fornyes automatisk. Utlgper et domene snart,
ser du det pa en etikett pa flisen. Se Din domeneoversikt.

 Fakturaer (4): antall utestdende fakturaer og belgpet. Er alt betalt, ser du Alt er betalt. Se Se og
last ned fakturaene dine.

« Supportsaker (5): dine apne saker og om en sak venter pa svar fra deg. Denne flisen apner
supportsenteret. Se Kundesenteret.
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Meldinger over tellerne

Noen ganger vises det en bjelke over flisene. Den vises bare nar det er ngdvendig:

« En utestaende faktura, med knappene Vis faktura og Betal nd. Se Betale en faktura (ogsa flere
samtidig).

« Sikre kontoen din: angi passordet ditt, hvis du enna ikke har valgt et eget passord. Se Angi,
endre eller glemt passord.

« En aktuell driftsforstyrrelse eller planlagt vedlikehold, med knappen Se status. Se
Driftsforstyrrelser og vedlikehold.

» Nyheter om noe nytt hos WebOké, med etiketten Nytt. Med krysset til hgyre lukker du en slik
melding.

Har du en utestdende faktura, ser du i bjelken antall fakturaer, belgpet, fakturanummeret og
forfallsdatoen (1). Med Vis faktura (2) apner du fakturaen, med Betal na (3) gar du rett til
betalingsskjermen. Pa flisen Fakturaer vises da etiketten 1 apen med det utestdende belgpet.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

o
2/2

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporicentrum

" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma )
WVeadien met het aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Dermoklant ML

producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

En apen faktura pa oversikten din
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Lenger ned pa oversikten

aese & minside weboke na/mijndashboard

"-r.- Weabhote
webgid. webhotell ~

8 Oversikt God kveld, DemoKunde
¥r Al Builder

2

D Kl-senter

@ Mine produkte 1

Produkte:

@ Mine domener

B Mine fakturae o

B Min administrasjon
) Min administrasjc " Apne Kl-senteret -+

D Kundesenter

Hel DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-mssistent

Heil leg er mer enn en supporibot, jeg er din personlige hostingassistent.

Jeg kan hjelpe deg med 4 administrere hosting, e-post og nettside, og svare pa
alle tekniske og administrative spersmal du har.

@ Parinerprogram

Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Namrmer jog meg grensena i pakkene mine?

DN DemokKunde NO
- Europaisk KI fra Mistral - Datazne dine biir |EU

E3 Mine nettsider og apper Website Manager & Mine produkter Alle produsktes

demokunde-na com

& Fra bloggen var Til bloggen —

tvalgt Det nye nettstedet vért og Min side: hvorfor vi har bygget
Nyhet: MCP-server for KI. La din egen Kl jobbe med nettstedet ditt alt selv

Nettside laget med K17 Slik far du det vibe-kodede nettstedet
ditt pa nett
Les artlkkelen

Hele oversikten

 Kl-assistenten (1): still et spgrsmal direkte her, eller klikk pa et av eksempelspgrsmalene under.
Med Apne Kl-senteret gar du til alle samtalene dine. Se Kl-assistenten: hva kan han gjare for
deg? og Kl-senteret og samtalene dine.

» Mine nettsider og apper (2): nettsidene som er installert i pakken din, med en knapp Logg inn
for & komme rett til administrasjonsmiljget for nettsiden din. Har du ikke installert noe enna, viser
vi deg til Websitemanager. Se Websitemanager: installere WordPress og annen programvare.

« Mine produkter (3): dine pakker med domenet under og en knapp for & logge inn direkte, for
eksempel DirectAdmin. Med Alle produkter ser du den fullstendige oversikten. Se Ga til
DirectAdmin.

« Fra bloggen var (4): de siste nyhetene og forklaringene fra WebOké.
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Tips: farste gang du logger inn, starter det en kort omvisning gjennom de viktigste delene. Den kan du
se igjen senere, se Sprak, magrk modus og omvisningen.
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4.2 Menyen, sgkefeltet og hurtigmenyen (Ctrl+K)

Pa Min side kommer du raskt dit du skal pa tre mater: via menyen til venstre, via sgkefeltet gverst eller
med hurtigmenyen pa tastaturet.

Menyen til venstre

Til venstre finner du alltid menyen til Min side:

o Oversikt: startsiden din, se Oversikten.

« Al Builder: fa nettsiden din laget av Kl, se Al Builder: fa laget nettstedet ditt.

» Kl-senter: samtalene dine med Kl-assistenten, se Kl-senteret og samtalene dine.

» Mine produkter: webhotell, e-postpakker, Nextcloud og nettsidebyggere, se Oversikt over
produktene dine.

» Mine domener: domenene dine, DNS, videresendinger og flyttesenteret, se Din domeneoversikt.

» Mine fakturaer: fakturaene dine, kredittsaldo og automatisk belastning, se Se og last ned
fakturaene dine. Tallet bak dette menyvalget viser antall ubetalte fakturaer.

« Min administrasjon: opplysningene dine, kontakter, innloggingsdetaljer, brukere og mer, se
Endre opplysningene og fakturaadressen dine.

« Kundesenter: saker, kunnskapsbase og hjelp, se Kundesenteret.

Star det en liten pil bak et menyvalg? Hold musepekeren over det. Da dpnes det en undermeny med de
ulike delene. Under Mine domener (1) ser du for eksempel Oversikt, DNS, Videresendinger,
Domenekontakter, Flyttesenter, DNSSEC/IDANE og Flytt domener (2). Klikker du pa selve
menyvalget, kommer du til oversikten.
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LE R | & minside weboke na/mijndashboard

web@;_“ke no wabhotell

Oversikt God ettermiddag, DemoKunde

¥ Al Builder

2 @ B o

O Kl-senter

P Mine produkter 1 0 O

Fakturaer Supporisaker
@ oversikt

# DNs

Videresendinger

= Min administrasjon
/' Apne Kl-senterat -+
= Domenekontakter Q

) Kundesenter
=~ Flyttesenter - . -
Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?
@ DNSSEC/DANE
Flytt domener

Heil Jeg er mer enn en supporthaot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjelpe deg med & administrere hosting, 2-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative sparsmal du har.

@ Partnerprogram

Kunider
Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Naermer jeg meg grensene i pakkene mine?

DemoKunde NO
- Europeisk KI fra Mistral - Dataene dine biir | £

5 Mine nettsider og apper " 2 Mine produkter

Menyen med undermenyen i Ming domensr

Undermenyen til Mine domener

Under menyen finner du Partnerprogram (kun for kontoeieren, se Bli partner og dele
henvisningslenken din) og blokken med kontoen din, se Flere kontoer: bytte mellom kontoer.

Tips: pa mobiltelefon er menyen slatt sammen. Trykk pa knappen med de tre strekene gverst til
venstre for & apne den.

Linjen gverst

@verst finner du menyen til nettsiden, blant annet med Webhotell, Domener, Produkter, Kundestatte
og Verktgy. Slik bestiller du noe eller finner et verktay uten a forlate Min side. Til hayre finner du
Handlekurv, Til nettsiden, sprakvalget (se Sprak, mgrk modus og omvisningen) og Logg ut.
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L LR & minside weboke na/mijndashboard
vebhotell ~  Dom

Registrer et domenenavn

Flytt domened ditt

Oversikt .g, DemoKunde

¥ Al Builder

@

) Kl-senter

Mine produkter 1
Produkter

@ Partnerprogram

Hyilke produkter har jeg?

5 Mine nettsider og apper

Nettsidemenyen gverst i portalen

Sgk i kontoen din

@ B o

0 0

Fakturaer Supporisaker

m /" Apne Ki-senterst -

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Ki-nasistent

Heil Jeg er mer enn en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative spersmal du har.

Opprett en supportsak for meg

- Europeisk KI fra Mistral - Dataene ding blir | £

Naermer jeg meg grensene i pakkene mine?

2 Mine produkter

Med feltet Sgk i kontoen din... (1) sgker du i alt samtidig: produktene dine, domener, fakturaer, saker,

sidene pa Min side og kunnskapsbasen.

1. Klikk i sgkefeltet gverst.

2. Skriv inn noen bokstaver, for eksempel en del av domenenavnet ditt eller et fakturanummer.

Skriver du inn flere ord, ma de alle forekomme.
3. Resultatene vises med en gang under feltet, sortert etter type. Klikk pa et resultat for & ga dit.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

92/ 366



WebOke

ase & minside weboke no/mijndashboard

web@;_":’(e o Webhotell ~  Domener ~  Produke Kundestarte - Verkiay 1 Builde o demokunde-na|

Oversikt God ettermiddag, DemoKunde PeHaR IO
¥ Al Builder
5 Kl-senter 2 [+
D Mine produkter 1 0 0

Produkte Fakturaer

demokunde-no.com

Supporisaker

& <" Apne Kl-senterst -

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-nsslstent

Heil Jeg er mer enn en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

leg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative spersmal du har.

) Partnerprogram
Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Neermer jeg meg grensene i pakkene mine?

- Europeisk KI fra Mistral - Dataene dine biir | £

5 Mine nettsider og apper n 2 Mine produkter Alle produlder -

Sgke i hele kontoen din

Du ser bare det som hgrer til kontoen din. Jobber du som bruker i en annens konto? Da ser du kun de
delene du har rettigheter til.

Hurtigmenyen (Ctrl+K)

Foretrekker du & jobbe med tastaturet? Trykk da pa Ctr 1 + K hvor som helst pa Min side. Pa en Mac er
det Cmd + K. Det apnes et vindu med alle sidene pa Min side.
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LA L ] & minside weboke no/mijndashboard

0 [Fiolc etter en side

Oversikt

Mine produkter
Website Manager
Utvid lagringsplass
Mine nettstedsbyggere
Mine domener

DNS

Videresandinger
Domenekontakter
Flyttesenter

DNSSEC/DANE

Hurtigmenyen

1. Skriv inn en del av navnet pa siden, for eksempel fak for fakturaer.
2. Velg en side med piltastene t og | og trykk pa Enter. Du kan ogsa klikke.
3. Med Esc lukker du hurtigmenyen.
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LA L ] & minside weboke.no/mijndashboard

+ (1o

Mine fakturaer

Skrive i hurtigmenyen

Hurtigmenyen sgker bare i navnene pa sidene. Leter du etter et bestemt domene eller en faktura, bruk

da sgkefeltet gverst.
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4.3 Sprak, mgrk modus og omvisningen

Endre sprak

Min side finnes i mange sprak. @verst til hagyre ser du spraket du jobber i na, for eksempel NO med et

lite flagg (2).

1. Klikk pa spraket gverst til hgyre.
2. Velg et sprak fra listen.

ece & minside weboke no/mijndashboard

God ettermiddag, DemoKunde

T Al Builder
2

O Ki-senter

P Mine produkter 1
Produkter

Kundesenter

) Partnerprogram

Kuifidesr

i 3
1/1 0

Domener Fakturaer

™

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-assistent

Heil Jeg er mer enn en supportbat, jeg er din personlige hostingassistent.

leg kan hielpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative spersmal du har.

Yy Handiekun o = no

- Mederands
S English
W [eutsch
B0 Francais
2m Dansk
= espafiol
Svenska
ttaliano
Polski
Portugueé:
Romana
Cestna
EAhviKG
= Magyar
mm Sloventina
= Guarapexd
4= suomi

—
= Hrvatskl

Hyilke produkter har jeg? Oppretten supportsak for meg ~ Narmer jeg meg grensene i pakkene il —JUCE

Demokunde NO

5 Mine nettsider og apper

Sprakvalget gverst

BB cuoveisk i fra Mistral - Dataene dine bir £

2 Mine produkter

- sty
& Slovenséina
- Latviasu

. st

Siden du er p4, lastes inn pa nytt i det valgte spraket. Du forblir innlogget. Ved noen sprak endrer ogsa
adressen i adressefeltet seg, for eksempel my.weboke.nl for engelsk.
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aee & myweboke nlimijndashboard

BB Vil du bruke kundeportalen pa norsk?
Dashboard

Good afternoon, DemoKunde

[

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKunde, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I ean help you manage your hosting, email and website, and answer all your

© Affillste programme technical and administrative questions.
by referring eustomes

Ea

DemoKunde NO

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £U

Oversiktshildet pa et annet sprak

Merk: er du eieren av kontoen? Da blir spraket du velger, ogséa spraket for kontoen din. E-postene,
fakturaene og supportsakene dine vil deretter komme i det spraket. Vil du ikke det, velg da ditt eget
sprak igjen. Kontospraket ditt finner du ogsa under Endre opplysningene og fakturaadressen dine.

Mork modus

Jobber du om kvelden, eller synes du en mark skjerm er behageligere? Da kan du sla pa mgrk modus.

1. Klikk nederst til venstre i menyen pa bryteren ved Mgrk modus (1).
2. Min side blir med én gang mark. Klikk en gang til for & ga tilbake til lys modus.
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God ettermiddag, DemoKunde

6 /" ApneKl-senterst -+

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Neermer jeg meg grensene i pakkene mine?

Eu Kl fra Migtral

= Mine produkter

MAtakbln et T

MIn side | mark moaus

Min side i mgrk modus

Valget ditt huskes i nettleseren din. Logger du inn p& en annen datamaskin eller i en annen nettleser,
ma du sla det pa der separat.

Omvisningen

Farste gang du kommer inn i Min side, starter det automatisk en omvisning. I ti korte steg viser vi de
viktigste delene: sgkefeltet, nettstedene dine, produktene dine, Min administrasjon, DNS,
domenekontaktene dine, Website Manager, supportsenteret og mgrk modus.
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& minside weboke.na/mijndashboard7tour=1

1AV 18

Velkommen til var nye nettside!

Hele kundepaortalen var er fornyet fra bunnen av: utviklet av
oss selv, uten a veere avhengig av eksterne
programvareleverandarer. Derfor har vi kunnet bygge den helt
med tilbakemeldingene fra kundene vare i bakhodet, med ett
mal; & gjgre den s& oversiktiig og brukervennlig som mulig

Det er lagt til mange nye funksjoner, for mange til 4 nevne
alle. Vil du ha en kort omvisning for & oppdage de viktigste

forbedringene? Da kan du felge omvisningen var!

Nye systemer kan ha smd fedl, selv etter grundig testing. Finner
du noa? Gi oss besk|ed ')

Omvisningen: det fgrste steget

« Klikk pa Neste for neste steg. Delen steget handler om, lyser opp.
« Med Forrige gar du et steg tilbake.
« Med Hopp over stopper du omvisningen. P& det siste steget klikker du p4 Kom i gang.
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ese & minside weboke na/mijndashboard ?tour=1

2 AV 10
Sok i hele kontoen din

Nytt: ett sekefelt som seker i alt. Produktene,
domenene, f ne og supporisakene dine, og
kunnskapsbasen. Skriv noen bokstaver og hopp
Tett dit

Hopp aver

Omvisningen: sgkefeltet

Vil du se omvisningen igjen senere? Apne da oversiktsbildet med ?tour=1 bak adressen:
minside.weboke.no/mijndashboard?tour=1. Ogsa i en annen nettleser eller pa en annen enhet
starter omvisningen pa nytt farste gang.
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4.4 Flere kontoer: bytte mellom kontoer

Med én innlogging kan du tilhagre mer enn én kundekonto. Det skjer for eksempel hvis en annen kunde
inviterer deg som bruker i sin konto, mens du ogsa har din egen konto. Eller hvis du jobber for flere
bedrifter som hver har sin egen WebOké-konto. Du trenger ikke logge inn med forskjellige e-
postadresser: du bytter konto i Min side.

Kontoen din nederst i menyen

Nederst til venstre i menyen ser du hvilken konto du jobber i na: initialene dine og navnet pa kontoen
(1). Under det finner du Mark modus (2, se Sprak, mark modus og omvisningen),
Innloggingsopplysninger (3, se Angi, endre eller glemt passord) og Logg ut (4).

ene & minside weboke no/mijndashboard

webZ ke o e -

Oversikt God ettermiddag, DemoKunde
v Al Builder
2 @

O Ki-senter

P Mine produkter 1
Produkter
& Mine domener

B Mine fakturae

£ Min administrasjon
- & ApneKl-senterst +

) Kundesenter

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-assistont

Heil Jeg er mer enn en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

leg kan hielpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative spersmal du har.

® Partnerprogram
Kurder
Hyilke produkter har jeg? Oppretten supportsak for meg ~ Nasrmer jeg meg grensene i pakkene mine?

- Europeisk KI fra Mistral - Dotaene dine b E

DN DemoKunde NO

£ Mine nettsider og apper Websie Manager % Mine produkter

Kontoen din nederst i menyen

Hvordan far du tilgang til en annen konto?

Eieren av den andre kontoen inviterer deg. Det gjgr han under Min administrasjon pa fanen Brukere:
han fyller inn e-postadressen din (1), velger hva du skal ha tilgang til, for eksempel Domener (2) og
Fakturaer (3), og klikker pa Send invitasjon (4). Hvordan dette fungerer kan du lese i Invitere brukere
og gi tilganger.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk
Dankere modus
Tloggegevens

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Eieren av den andre kontoen inviterer deg

Du mottar deretter en e-post med tittelen Du er invitert til kontoen til og navnet pa den kontoen.

Invitasjonen er gyldig i 7 dager.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitasjonen i innboksen din

1. Klikk p4 Godta invitasjonen i e-posten. Siden Godta invitasjonen apnes.

2. Har du allerede en innlogging hos WebOké med denne e-postadressen? Fyll da inn ditt vanlige
passord under Passordet ditt (1). Har du ingen innlogging enna, fyller du inn navnet ditt her og
velger et passord.

3. Klikk pa Godta invitasjonen (2).

4. Hvis Min side ber om en kode, fyller du inn koden du far pa e-post, akkurat som ved vanlig
innlogging (se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Godta invitasjonen

Tips: lar du passordfeltet sta tomt, kobler vi tilgangen likevel. Du logger deretter bare inn selv.

Bytte konto

Hvis innloggingen din tilharer mer enn én konto, star det over Logg ut ogsa Bytt konto (1). Har du
bare én konto, ser du ikke denne knappen, slik som pa det farste bildet.

1. Klikk nederst til venstre pa Bytt konto. En liste med alle kontoene dine foldes ut. Bak hvert navn
star kundenummeret.

2. Kontoen du jobber i na (2) er markert og kan ikke velges.

3. Klikk pa kontoen du vil til (3). Du kommer da til dashbordet til den kontoen.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Bytte konto

Etter innlogging starter du i din egen konto, hvis du har en. Jobber du i en annens konto, star navnet pa
den kontoen nederst i menyen (1). Slik ser du alltid hvor du er. Tilbake til din egen konto gar pa samme
mate, med Bytt konto.

Hva ser du i en annens konto?

Eieren av en konto bestemmer hva du som bruker far lov til, for eksempel domener og fakturaer men
ikke produkter. Deler du ikke har tilgang til, vises gratt i menyen med en hengelds (2). Dashbordet viser
ogsa bare det du har tilgang til & se.
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webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

£ Al Centrum

o ® o)
Domeinen 0 0

Producten ctures Supporitickets
jn Facturen

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Jobbe i en annens konto

Klikker du pa en gra del, ser du meldingen Ingen tilgang. Klikk pa Lukk og be eieren gi deg mer
tilgang via Mine brukere. Hvordan dette fungerer kan du lese i Invitere brukere og gi tilganger.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Meldingen Ingen tilgang

Enkelte ting kan bare eieren gjgre, som affiliateprogrammet, Al Builder, invitere brukere og overfare
kontoen. Sprakvalget endrer bare spraket pa kontoen hvis du er eieren.

Tips: vil du heller ha to kontoer som begge tilhgrer deg samlet i én konto? Det kan du gjgre med Sla
sammen kontoer, se Overfare og sla sammen kontoer.
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Domener
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5.1 Din domeneoversikt

Alle domenenavnene dine finner du samlet i Mine domener. Klikk pA Mine domener i menyen til
venstre. Du kommer da til fanen Oversikt.

ese & minside weboke no/mijndomeinen

Mine domener

@ Oversikt = DNS

@ Mine produkter

Mine domener
demokunde-no.com @
Qo - o
gl rae! Autg

stisk fornyelae pa

@ demokundeverhuls com &

@ Parinerprogram

DN DemokKunde NO

Oversikten over domenene dine

Hva ser du pa denne siden?

o Fanene (1): Oversikt, DNS, DNSSECI/DANE, Videresendinger, Kontakter, Flyttesenter og
Flytt. Hver fane har sin egen artikkel i dette kapitlet.

« Finn et domene: skriv inn en del av navnet, og listen filtreres umiddelbart. Ved siden av ser du
hvor mange domener du har (2).

 Avkrysningsbhoksen foran hver rad (3): her velger du domener for en handling pa flere domener
samtidig.

« Domenenavnet: under ser du om automatisk fornyelse er pa eller av. Med det lille ikonet ved
siden av navnet (4) &pner du nettstedet til domenet i en ny fane.

« Status og Utlgper: om domenet er aktivt, og til nar det lgper.

» Handlinger (5): DNS tar deg til DNS-postene for dette domenet, Administrasjon tar deg til
domenesiden.

Klikk pa et domenenavn eller p4 Administrasjon for alt om det domenet. Les mer om dette i
Domenesiden: alt om ett domene.
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Endre flere domener samtidig

Har du mange domener? Kryss av for domenene du vil endre. @verst vises en bla linje med antall
valgte domener og disse knappene:

B8 Owersikt
7 Al Builder
O Kl-senter
@ Mine produkter
Mine domener v Endre navneservers Koble til kontakt Flem valg
E Mine fakturzer
= Min administrasjon ° demokunde-no.com &

Automatisk formyelse pi

O Kundesenter

@ demokunde-verhuis.com ©

® Parinerprogram

DN DemoKunde NO

Handlinger for flere domener samtidig

1. Automatisk fornyelse pa (1): domenene fornyes automatisk hvert ar.

2. Automatisk fornyelse av (2): domenene fornyes ikke lenger, og lgper ut pa sluttdatoen.

3. Endre navneservere (3): sett samme navneservere for alle de valgte domenene. Se Endre
navneservere.

4. Koble til kontakt (4): koble en av kontaktprofilene dine til domenene som innehaver. Se Endre
domenekontakter og eieren.

Med Fjern valg fierner du alle hakene igjen. Et domene som ikke er aktivt, for eksempel fordi flyttingen
fortsatt pagar, kan du ikke velge.

Merk: & sla av automatisk fornyelse er det samme som & si opp. Domenet Igper da ut pa sluttdatoen og
kan deretter registreres av noen andre. Les Fornyelse og automatisk fornyelse farst.

Registrere eller flytte et nytt domene

Med knappen + Registrer eller flytt gverst til hgyre kommer du til domenesgkeren pa nettstedet.
Hvordan dette fungerer, leser du i Finne og velge et domenenavn og Flytte et domene til WebOké
(autorisasjonskode eller flytte senere).
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5.2 Domenesiden: alt om ett domene

Hvert domene har sin egen side med all informasjon og alle innstillinger. Du apner den ved a klikke pa
domenenavnet eller pa Administrasjon i Mine domener. Med Tilbake til oversikten gar du tilbake til

listen.

B8 Oversikt
¥ Al Builder

D Ki-senter

& minside weboke na/mijndomeinen/205089

demokunde-no.com

P Mine produkter

Mine domener

B Mine fakturaer
= Min administrasjon

O Kundesenter

) Partnerprogram
Tien penger pb & anbefale

Kt

N DemoKunde NO

Toppen av domenesiden

dverst

Foarnyeles
€ 14,95 per dr uten mwa. (fritatt 25 oktober 2027

+ Domene-/ e-posthelse Io

Det grunnieggends for domenst ditt pa et blikk, Gront er | arden, oransje

Registrering (1 Registrert hos registeret

Status og utlep (7 Aktivt, fornyes automatisk 25-10-2027

Utkapsdato hos
® Gjelder hos registeret 1l 25-10-2027
registeret (¢

® Karantene (1 ke | karantens
® Hostingpakke (i Aktiv, disk 1 MB av 9.8 GB (0%)
® Mavneservere Ingen navneservere hos registerst
® Apost (f Ingen A-post: nettstedet kan lkke nis
wwew (1 www.dernokunde-no.com har ingen post

Kontrollert kl. 1523

= Navneservere

ober 2027 Fornyes arlig @) o

utlaper 25. oktol

25 oktobar 2028 Rundt 20. september 2027, automatisk

ger oppmerksambet og redt er st problem

WebOké Mall  Microsoft 365

Google Workspace  Proton Malt  mallbex.org

@ Tilknyttede produkter

Ved siden av domenenavnet er det en knapp for & kopiere navnet. Til hgyre ser du status, utlgpsdatoen
og bryteren Fornyes arlig (1). Under den finner du kortet med fornyelsen (2): hva fornyelse koster, nar
domenet utlgper, hvor lenge det er gyldig etter fornyelse og nar fornyelsesfakturaen kommer. Mer om

dette i Fornyelse og automatisk fornyelse.

Domene | E-post helsesjekk

Dette kortet sjekker i ett grep om grunnlaget for domenet ditt er i orden. Den lille sirkelen bak tittelen (3)
viser status: grgnn betyr i orden, oransje fortjener oppmerksomhet og r@d er et problem. Hvis noe er
radt, apner kortet seg automatisk. Les alt om dette kortet i Domene og e-posthelse: kontroller og

reparer.
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Lenger ned pa siden

« Navnetjenere: navnetjenerne til domenet ditt, med knapper for & endre dem, administrere DNS-
postene og registrere en egen navnetjener. Se Endre navneservere og Behandle DNS: legge til,
endre og slette poster.

» Tilknyttede produkter: hostingpakken dette domenet tilhgrer. Med knappen DirectAdmin
logger du deg rett inn pa kontrollpanelet til pakken din. Hvordan du jobber videre der, leser du i
DirectAdmin-handboken.

- Domenekontakter: innehaveren (registranten) av domenet. Se Endre domenekontakter og
eieren.

» Avanserte funksjoner: de litt sjeldnere innstillingene, forklart under.

ece & minside weboke no/mijndomeinen/209083

web@*;:'(ke : Wibhotell

= MNavneservere ’ TR EUE pIUBURLE

o
ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
—
Oversikt hostingpakke {5 Besvanin

tr Al Builder Oppdater
O Kl-senter Administrer DNS-poster Registrer din agen Ravneserve
S Mine produkter

Mine domener @ Domenekontakter

Demokunde NO

P-DAN329

4 Avansert

Autorisasjonskode (EPP) DNSSEC Transfer-lock pé

Trengs for & fiyre ul en annen leverandar eskylt Blokkers

o Vis EPP-hode Administrey — 5la av

® Partnerproegram 3 yffentll 5l opp domens Overfar til en annen kunde

omenet forblir akthv til shittdatoen
Kunder

JIN  DemoKunde NO

Kortet Avanserte funksjoner

Del Hva det er til Les mer
Overfgringskode Koden du trenger for a flytte domenet til en annen Flytte et domene bort:
(EPP) (1) leverandgr. flyttekode (EPP) og

overfgringslas

DNSSEC (2) Ekstra sikkerhet mot forfalskede DNS-svar. Med DNSSEC og DANE
Administrasjon gar du til DNSSEC-innstillingene.

Overfgringssperre Blokkerer en flytting du ikke har bedt om. Flytte et domene bort:
flyttekode (EPP) og
overfgringslas
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WHOIS-personvern Skjuler kontaktopplysningene dine i den offentlige WHOIS-personvern
WHOIS.
Si opp domene (3) Ikke forny domenet lenger. Si opp eller overfgre et
domene
Overfgr til en annen Flytte domenet til en annen WebOké-konto. Si opp eller overfare et
kunde domene

Ikke alle endelser statter alle funksjoner. Hvis noe ikke er mulig for ditt domene, ser du det i en gra
merkelapp, for eksempel .nl stotter ikke dette eller ikke tilgjengelig for denne endelsen.

Tips: er domenet ditt nettopp bestilt, og pagar registreringen eller flyttingen fortsatt? Da kan du ferst
endre de fleste innstillingene nar domenet er aktivt.

Vil du se hele siden pa én gang? Under ser du den fra gverst til nederst.
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[ ] & minside weboke na/mijndomeinen/209089

Oversikt

Al Builder

Kl-senter

~ Videresendinger @@ Kontakter

demokunde-no.com z = aktiv  utloper 25

Mine prodt
Mine domener
Mine fakturaer
Min admini

Kundesenter

® Partnerprogram

ger pd & snbefale

DN DemoKunde NO

Hele domenesiden

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Forny

35, oktober 2027 25. oktober 2028

Domene- / e-posthelse @
Det grunnieggende for domenet ditt pa ett blikk. Gront ar | orden, aransje trenger oppmerksorm

® Registrering (1 Registrert hos registeret 5 5
WebOké Mall  Microsoft 365

® Statusogutiep (7 Aktivt, formyes automatisk 25-10-2027 ik, il SR

Utiopsdato hos

Gjelder hos registeret ul 25-10-2027
ragisterst

® warantene (I Ikke | karantene

@ Hostingpakke (1 Aktiv, disk 1 MB av 9,8 GB (0%)

@ Navneservere Ingen navneservere hos registerat

® Apost Ingen A-post: nettstedet kan ikke nas

wiww.demokunde-no.com har ingen post

= Navneservere & Tilknyttede produkter

ns1 webawere nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two

Oppdater

or DNS-poster Reglstrer din

Domenekontakter wnistrer alle

Demokunde NO

P-DAN329

# Avansert

Autorisasjonskode (EPP) Transfer-lock g8

Trengs for & fiytte 1l on annen leverandar yther als I v iserte flyTrir
Vis EPPhade Aderlrigiyes

WHOIS-privacy  offentlig Si opp domene

o i T Domenet aktivt il shuttdatoen

® siopp domene

bare

G il pakken

web ke
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5.3 Endre navnheservere

Navneservere forteller resten av internett hvor DNS-opplysningene om domenet ditt ligger. Hos
WebOKkée er dette som standard nsl.webawere.nl og ns2.webawere.nl. Da ordner du DNS-en ganske
enkelt i Min side, som i Behandle DNS: legge til, endre og slette poster. Vil du la DNS-en administreres
av en annen part, fyller du inn deres navneservere her.

Merk: velger du navneservere fra en annen part, er det DNS-en hos den parten som bestemmer hvor
nettstedet og e-posten din gar. Endringer pa fanen DNS i Min side har da ingen effekt lenger. Sarg
derfor for at alle postene er klare hos den nye parten fgrst.

Kortet Navneservere pa domenesiden

Apne domenesiden for domenet ditt (se Domenesiden: alt om ett domene) og bla ned til kortet
Navneservere.

LR N & minside weboke no/mijndomeinen/209089

sbhotell ~ Domener ~  Produkte
w A-post INgen A-POST: NETISTENET KaN IKKe Nas

weew (1 wivew. demokunde-no,com har ingen post

= Navneservere o @ Tilknyttede produkter Mine produkter —

¥ Mine produkter nslwebawera.nl  ns2webaweren! 5ung =+
:A.nﬂ:hub‘lﬂg WebHost Two ' DirectAdmin

Administrer DNS-poster Registrer din egen navneserver

Mine domener

@ Domenekontakter

(innehaveren) av dette domenet. WebOke hindterer de andre

Demokunde NO

P-DAN329

) Partnerprogram
Tien pangesph & anbatals 3 Avansert
[

Autorisasjonskode (EPP) DMSSEC Transfer-lock  pa

Trengs for & fiytta til an annen leverandar Backytter mot DNS-f Blokkersr

DemoKunde NO . 5
Vis EPPHode \drministrer Shiay

WHOIS-privacy  oHfentlic St opp domene Overfar til en annen kunde

nenet forbllr aktivt ol shut

Koret Navnetjenere

Kortet Navneservere

» Med blyanten (1) endrer du navneserverne.

« Med Oppdater (2) henter du opplysningene pa nytt fra registeret. Over knappen vises nar dette
sist skjedde.

» Administrer DNS-poster (3) tar deg til fanen DNS for dette domenet.

» Registrer din egen navneserver (4) bruker du bare hvis du vil opprette egne navneservere
under dette domenet. Se mer om dette lenger ned.
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Slik endrer du navneserverne

1. Klikk pa blyanten i kortet Navneservere. Vinduet Endre navneservere apnes.
2. Fyll inn minst to navneservere under nsl og ns2. Feltene ns3 til og med ns5 er valgfrie.
3. Klikk pa Lagre navneservere.

ense @ minside weboke no/mijndomeinen/209089

S Endre navneservere

skrlv inn minst 1o navnetjenere. Det kan ta opptil 24 tmer for endringene trer | kraft

nsi*

hs1 webawere ni

ns2*

ns2 webawere.nl
ns3

ns3.example.com
nsd

nad example.com

ns5

nab example.com

Avbryt Standard navnesarvere Lagre navneservere

Endre navneservere

Vil du ga tilbake til navneserverne til WebOké? Klikk da i samme vindu pa Standard navneservere og
deretter pa Lagre navneservere.

En endring kan ta opptil 24 timer fgr den er aktiv overalt pa internett. | denne perioden kan enkelte
besgkende se den nye situasjonen mens andre fortsatt ser den gamle.

Du kan ogsé endre navneserverne via knappen Endre navneservere gverst pa fanen DNS, eller for
flere domener samtidig via oversikten (se Din domeneoversikt).

Tips: du kan bare endre navneservere for et domene som er registrert hos WebOké og er aktivt. Ligger
domenet ditt fortsatt hos en annen leverandgr, ma du endre navneserverne der.

Registrere en egen navneserver

Vil du ha navneservere med ditt eget domenenavn, som nsl.dittdomene.no? Da ma registeret vite
hvilket IP-adresse den navneserveren kjgrer pa. Dette kalles en glue-post.

1. Klikk p& Registrer din egen navneserver.
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2. Fyll inn navnet under Navneserver (vertsnavn), for eksempel nsl etterfulgt av domenenavnet

ditt.

3. Fyll inn IP-adressene under Glue-IP-adresser (valgfritt), én per linje. Disse trengs bare hvis
navneserveren selv ligger under dette domenet.

4. Klikk pa Registrer.

ese & minside weboke.no/mijndomeinen/209089

Registrere en egen navneserver

B Registrer din egen navneserver

Registrer en navneserver under demokundeno.com. Glue-1P-er Tengs

bare hvis navneserveran selv kjorer under dette domenet

Navneserver (vertsnavn)

[ ps1.demokunde-no.com

Glue-P-adresser (valgfritt

192,021
2001 :db8::1

En IP-adresse per linje. Trangs bare hyis navneserveren selv figger
undes dette domenet

Dette er noe for viderekomne brukere som selv kjgrer en DNS-server. Bruker du ganske enkelt DNS-en

til WebOKké, trenger du ikke dette.
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5.4 Behandle DNS: legge til, endre og slette poster

| DNS-en star det hvor nettstedet ditt, e-posten din og andre tjenester for domenet ditt peker til. S&
lenge domenet ditt bruker navnetjenerne til WebOké, behandler du DNS-postene selv i Min side.

Ga til Mine domener og klikk pa fanen DNS, eller klikk p& DNS bak et domene i oversikten.

eee & minside weboke nomijndomeinendns?domein=demokunde-no.com

webZ ke o  veherl - vomene Produkte Kundestatte -

Mine domener

B8 Oversikt
7 Al Builder @ Oversikt
O Kl-senter
@ demokunde-no.com

® Mine produkter

Mine domener
= Navneservers & WEBOKE DN

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl ¢ Endre nawneservers

@ Partnerprogram

WebOkéMall  Microsoft 365  Google Workspace  ProtonMal  mailtex.org

DN DemoKunde NO

& Backup/gjenoppretiing

Fanen DNS

Hva ser du pa fanen DNS?

» Domenevalget (1): velg domenet du vil se DNS-en for. For mange domener kan du sgke i denne

listen.

» Navnetjenere: navnetjenerne til domenet, med knappen Endre navneservere (2). Se Endre

navneservere.
» + Legg til post (3) og + MX-post (4): opprett en ny post.
» DNSSEC (5): til DNSSEC-innstillingene, se DNSSEC og DANE.

» Tilbakestill DNS (6): sett alle poster tilbake til standarden til WebOké, se Tilbakestille DNS og

lage en DNS-sikkerhetskopi.
» E-postinnstillinger: kortet med MX, SPF og DMARC, se Sett opp e-post raskt i DNS.
» Nederst listen med alle poster, og fanen Backupl/gjenoppretting.

| listen ser du for hver post Type, Navn, Verdi og TTL, med Rediger og Slett til hgyre. NS-postene har

en hengelds og ingen Slett-knapp: disse hgrer til navnetjenerne dine.
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Legge til en post

1. Klikk p& + Legg til post. Vinduet Add DNS Record apnes.

2. @verst finner du radet om & ferst lage en sikkerhetskopi av DNS-en din. Klikk pa Lag en
sikkerhetskopi na (1) hvis du vil veere sikker pa at du kan ga tilbake.

3. Velg Type (2), for eksempel A. Under vises en kort setning om hva denne typen post gjar.

4. Fyll inn Navn (3). For selve domenet skriver du @. For et subdomene skriver du bare den fgrste
delen, for eksempel www eller shop. Domenenavnet ditt legges automatisk til bak. Under feltet
ser du Fullstendig navn.

5. Velg TTL (4): hvor lenge andre servere kan huske svaret. La den sta pa 1 time hvis du er i tvil.

6. Fyll inn verdien (5). For en A-post er dette IP-adressen til serveren.

7. Klikk pa Save Record (6).

& minside weboke. ij i ? okunde-no.com

=  Legg til DNS-record

Du er i ferd med & gjore en DHS-endring.
8 WVianbefaler at du lager en sikkerhetskopi av DNS- o Lag en sikkerhetskapl na
din far endringen, slk at du alltid kan g tilbake.

oo AAAA CNAME Mx T SRV CAl NS PTR
D5

En A-post kebler et {underjdamene til en IPv4-adresse. Den bestemmer hyilken server
bespkende kommer Ul ndr de skriver inn denne adressen

It navn: wo-handlelding demokunde-no.com

Legge til en A-post

Du ser meldingen Record successfully added. It can take up to an hour before it becomes active
worldwide. og posten star med en gang i listen.
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LR & minside weboke na/mijndomeinen/dns?domein=demokunde-no.com

web@ke . Wikl | Doaaees e Prodikia

imap

[

pop
$ Mine produkte:
smitp
Mine domener
wo-handleiding

eow

@

demokunde-no.com.

_dmarc
€ Partnefprogram x._domainkey

Kt

DemoKunde NO

Den nye posten star i listen

Tips: peker du til et fullstendig vertsnavn, slik som ved en CNAME- eller MX-post? Sett da et punktum
bak, for eksempel mail.eksempel.no.. Glemmer du punktumet, varsler vinduet deg og viser hva det
ellers ville blitt.

Forklaring til en post

Bak typen til hver post (1) star det et spgrsmalstegn (2). Klikk pa det, sa far du i vanlige ord forklart hva
posten gjgr, med navnet og verdien til den posten.
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& minside.weboke.nafmij Jdns 2 demaokunde-no.com

@  Apost,hva gjer dette?

En A-post kobler et (underjdomene til en IPv4-adresse. Den
hwilken server kende kommer t ndr de skriver inn
denne adrassen

Denne recorden: wo-handieiding - 192.0.2.10

Hva gjgr denne posten?

Endre en post

1. Klikk pa Edit (3) bak posten. Vinduet Edit DNS Record &pnes med de gjeldende opplysningene.
2. Endre det du gnsker a endre.
3. Klikk pa Save Changes.
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LA L ] & minside weboke. na/mij dns?d demokunde-no.com

32  Rediger DNS-record »

Du er i ferd med & gjere en DNS-endring.
B Wi anbefaler at du lager =n sikkerhetskopi av DNS-en Lag en sikkerhetskopi nd

din for endringen, slik at du alitid kan g tithake.

° AAAA CNAME Mx TXT SRY Cidy NS PTR
D&

En A-post kobler e (underjdomens til en IPv4-adresse. Den bestemimer huilken server
besakende komimer tl ndr de skiiver inn denne adressen

wo-handieiding

It navn: wo-handietding. demokunde-no.com

1920210

Endre en post

Slette en post

1. Klikk p& Delete (4) bak posten.
2. Du far spagrsmalet Delete this record?. Klikk pa OK for a slette, eller pa Cancel for & beholde

posten.
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ece & minside. weboke.na/mijnd

Bekreft
Slette denne recorden?

Bekreft fgr en post slettes

Posttypene i korte trekk

Type

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA
NS

PTR

DS

Hva gjgr den?

Kobler et (sub)domene til en IPv4-adresse: hvilken server besgkende gar til.

Det samme som en A-post, men med en IPv6-adresse.

Et alias: dette navnet peker videre til et annet domenenavn.

Hvilken e-postserver som mottar e-posten for domenet ditt.

Tekst for andre tjenester, slik som domeneverifisering, SPF, DKIM og DMARC.

Peker en tjeneste, slik som internettelefoni eller chat, til riktig server og port.

Hvilke parter som kan utstede et SSL-sertifikat for domenet ditt.

Hvilke navnetjenere som styrer domenet ditt. Feil endring gjgr domenet ditt utilgjengelig.
Omvendt DNS: kobler en IP-adresse tilbake til et navn.

Kobler DNSSEC til registeret.

For MX, SPF, DMARC, CAA og SRV har vinduet ekstra hjelp. Les mer om det i DNS-hjelpere: MX, SPF,
DMARC, CAA og SRV.

Endringer er vanligvis aktive over hele verden innen en time. | sjeldne tilfeller kan det ta opptil 24 timer.
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5.5 DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV

Noen poster er vanskelige a skrive for hand. Derfor har vinduet for en DNS-post ekstra felter og
knapper for noen typer. Du apner vinduet pa fanen DNS med + Legg til post (se Behandle DNS: legge
til, endre og slette poster) og velger deretter typen.

MX-post

Klikk pa + MX-post, eller velg typen MX. Navnet star allerede pa @, selve domenet.

LA A ] @ minside weboke.no/mijnd Jdns 7o demaokunde-no.com

Legg 1l MX-record

Duw er | ferd med & gjare en DNS-andring,
Vi anbefaler at du lager en sikkerhetskopi av DNS-en Lag en sikkerhetskopl nd
din fior endringan, ik at du alitid kan ga tilbake.

En MX-pust bestemmer hvilken e-postaerver som tar imat e-post for domenet ditt. Et lavere
priaritetstall blir prevd farst

£

v demekunde-no.com

° 10 miail demakunde-no.com
Laveste prior

batyr 3t ingen e-post kommer frem, Kontrolker alftid verdiene hos e-postieveranderen din

Legge til en MX-post

» Prioritet (1): ved flere MX-poster prgves den laveste fgrst. 10 er en vanlig verdi.
« E-postserver (2): navnet pa e-postserveren, med et punktum pa slutten.

Merk: feil MX-poster betyr at det ikke lenger kommer e-post frem. Bruk alltid verdiene fra e-
postleverandgren din.

SPF: hvem kan sende e-post pa vegne av domenet ditt?

SPF er en TXT-post med en liste over servere som kan sende e-post pa vegne av domenet ditt. Velg
typen TXT og sett Posttype TXT (1) til SPF. Har du allerede en SPF-post, klikk da pa Administrer ved
siden av SPF i kortet E-postinnstillinger. Vinduet leser deretter inn den eksisterende posten din.
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& minside weboke. jndomeinen/dns?d demokunde-no.com
=  Rediger DNS-record
Dus er i ferd med & gjere en DNS-endring
&  Vianbefaler at du lager en sikkerhetskopl av DNS-en
din for endringen, slik at du alitd kan ga tiibake.

»

Servere | MX-pestene far sende e-post for detle domenst

a
La domenets nivierende IP-adresse sende e-post

WebOké Microsoft 365 Google Workspace Pratan Mail imailbox.ong Maligun
sendGnd  Zendesk

includewstawersri % - [
include:  webawere.nl n

AVANSERT

a v=spf1a mx include-webawere.nl ~all

Lagre endringer

SPF-byggeren

1.

4.
5.

Merk:

Med avkrysningene (2) gir du tillatelse til serverne fra MX-postene dine og til IP-adressen til
domenet ditt.

. Under Legg til leverandgr (3) klikker du pa e-postleverandgren eller utsendingstjenesten din:

WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid
eller Zendesk. Star den ikke pa listen, skriv da inn et include-domene eller et server-vertsnavn
selv, og klikk pa plusstegnet.

. Velg Modus (4): hva mottakere gjgr med e-post fra en server som ikke star pa listen. Fail

(anbefalt) er strengest, SoftFail merker e-posten som mistenkelig, og Ngytral gjor ingenting.
Under Avanserte funksjoner finner du enkeltstdende IP-adresser og noen sjeldne alternativer.
Under Verdi (5) ser du posten som blir lagret. Du kan ogsa tilpasse den selv her.

et domene kan bare ha én SPF-post. Star det to, er SPF ugyldig. Tilpass derfor den eksisterende

posten i stedet for a lage en ny.

DMARC: hva skjer med forfalsket e-post?

DMARC forteller e-postservere hva de skal gjgre med e-post som feilaktig pastar 8 komme fra domenet
ditt. Velg typen TXT og sett Posttype TXT til DMARC, eller klikk pd Administrer ved siden av DMARC
i kortet E-postinnstillinger. Navnet blir automatisk _dmarc.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

125/ 366



WebOke

LA L ] & minside weboke na/mijnd fdns 7 demokunde-no.com

=  Rediger DNS-record

Duer | ferd med & gore en DNS-endring

&  Vianbefaler at du lager en sikkerhetskopl av DNS-en
din fior endringen, ik at du alitd kan ga tibake.

A AABA CNAME

b8

En T#T-post inneholder tekst for eksteme fenester, vanligvis for domenebekraftelse eller &
postsikkerhet (SPF. DKIM, DMARC)

_dmarc -demokunde-no, 1 time

Il pave: _dmarc. demokunde-no.com

a dmarci@demokunde-no_com

AVANSERT

v=DMARC1 p=reject

Lagre endringer

DMARC-byggeren

 Policy for domenet (1): Ingen (kun rapportering), Karantene (til spam) eller Avsla.

* E-post for samlerapporter (RUA) (2): adressen der du mottar de daglige rapportene fra store e-
postleverandarer.

« Avanserte funksjoner (3): blant annet en egen policy for underdomener, en adresse for
forensiske rapporter (RUF), en prosentandel og strengheten p& kontrollen.

« Verdi (4): posten slik den blir lagret.

Tips: begynn med Ingen (kun rapportering) og en rapportadresse. Gjar policyen strengere farst nar
rapportene ser bra ut. Slik unngér du at din egen e-post blir blokkert.

CAA-post

Med en CAA-post bestemmer du hvilke aktgrer som kan utstede et SSL-sertifikat for domenet ditt. Velg
typen CAA og fyll inn:
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kunde-no.com

ese & minside weboke.nalmij

Legge til en CAA-post

» Flag: la denne sta pa 0.

« Tag: issue for vanlige sertifikater, issuewild for wildcard-sertifikater eller iodef for en

varslingsadresse.

= Legqtil DNS-record

Du er i ferd med & gjere en DNS-endring.
& Vi anbetaler at du lager en sikkerhetskopi av DNS-en Lag en sikkerhetskopi nd
din far endringan, elik at du allitid kan g3 tithake.

A

DE

En CAA-post bestemmer hvilke utstedere som kan ulstede et SSL-sertifikat for domenet ditt.

@

Fullt v demokunde-no.com

L [ letsencrypt org

« Verdi: utstederen, for eksempel letsencrypt.org.

Merk: setter du en CAA-post, kan bare de nevnte utstederne lage sertifikater. Bruker du det gratis SSL-

sertifikatet fra hostingpakken din (Let's Encrypt), sett da ogsa letsencrypt.org i en CAA-post.

SRV-post

En SRV-post peker en tjeneste til riktig server og port. Du trenger den for eksempel for internettelefoni
eller for enkelte Microsoft-tjenester. Velg typen SRV.
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ece & minside weboke.nalmij fdns?d demakunde-no.com

32 Leggtil DNS-record

Dus er | ferd med 4 gjere en DNS-endring.
& Vianbefaler at du lager en sikkerhetskopi av DNS-en Lag en sikkerhetekopl ni
din far endringsn, siik at du alltid kan gé titbake.

A LYY CNAME

DS

En SRV-post peker en bestet tjeneste (f,cks, YolP elier chat) 1il riktig server og port

_sip._tls demakunde-no, 1 time

It pavn: _sip_tls demokunde-no.com

[ sipdir.online lyne.com.

Legge til en SRV-post

« Navn: vanligvis i formen _tjeneste._protokoll, for eksempel _sip._t1s.

« Prioritet og Vekt: hvilken server som brukes farst hvis det er flere. La dem sta som de er hvis

leverandgren din ikke sier noe annet.
« Port: porten til tienesten.
« Mal: serveren, med et punktum pa slutten.

Klikk p& Lagre record for hver type hvis alt stemmer, eller pa Avbryt for a ikke endre noe.
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5.6 Sett opp e-post raskt i DNS

For e-post pa ditt eget domene ma noen DNS-poster veere helt riktig satt opp. Pa fanen DNS finner du
derfor kortet E-postinnstillinger. Der ser du med ett blikk hvordan e-posten din er satt opp, og du
setter med ett klikk de riktige postene for e-postleverandgren din.

WX

© Mine produkter

@ Mine domener
WebOké Mall  Microsoft365  Google Workspace  Proton Mail maifbox.org

@ Partnerprogram

Kortet E-postinnstillinger

Hva ser du pa kortet?

« MX, SPF og DMARC, hver med en farget prikk: grgnn betyr at alt er i orden. Klikk pa
Administrer (1) for & dpne posten i byggeren fra DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.
Mangler en post, star det Legg til eller Sett opp.

» @verst til hgyre ser du hvilken e-postleverandgr vi gjenkjenner ut fra MX-posten din.

« Levering (2): om e-post for dette domenet blir levert pa serveren til WebOké. Star bryteren pa
WebOké, kommer e-postkontoene dine inn hos oss. Bruker du en ekstern e-postleverandgar, star
den pa Ekstern.

» Hurtigoppsett (3): knapper for WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail
og mailbox.org.

Slik setter du opp e-posten din i ett steg

1. Ta farst en sikkerhetskopi av DNS-en din, slik at du alltid kan ga tilbake. Se Tilbakestille DNS og
lage en DNS-sikkerhetskopi.
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2. Klikk pa e-postleverandgren din under Hurtigoppsett. Vinduet Sett opp e-post apnes.

3. Under Disse postene blir lagt inn (1) ser du ngyaktig hvilke poster som blir opprettet.

4. Les den gule meldingen. Eksisterende MX- og SPF-records blir erstattet, og leveringen blir
tilpasset.

5. Ved en ekstern leverandgr star det under Dette gjer du selv etterpa (2) hva du fortsatt ma
ordne hos den leverandgren, som a verifisere domenet ditt der og sl& pa DKIM.

6. Klikk pa Sett opp poster (3), eller pa Avbryt hvis du ikke vil endre noe enna.

ese & minside weboke. ij i ? Unie-no.com

B Sett opp e-post: Microsoft 365
Datte legger inn de riklige DNS-postena pa én gang, slik a1 e-post via
Microsoft 365 fungerer pa dette domenst
0 demokunde-no-

com.mail. protection autiook com.

v=splt include:spl protection.outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  sutodiscover sutodiscover.outiook.com.

Eksistetande MX- og SPF-records blir arstattet. E-postlevering pa
denne serveren er skt av for dette domenet

# DETTE GJOR DU SELY ETTERPA

0 Legg 1l og bekreft domenet | administrasjonssenteret for
o Micrasoft 365 {innstillinger, Domener).
@ sa pa DKM | Microsaft Defendes, og legg 1il de 1o CNAME-

postene (selector] og selector2) du far der, her; de er
forskjeflige for hver organisasjon,

Hurtigoppsett for Microsoft 365

De samme knappene finner du ogsa pa domenesiden, i kortet Domene- | e-posthelse (se Domene og
e-posthelse: kontroller og reparer).

Tips: bruker du en hostingpakke fra WebOké, er DKIM-posten for e-posten din som regel allerede riktig
satt opp. Hva kortet Sett opp e-post pa produktsiden din viser, kan du lese om i Kortet Sett opp e-post
(MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommer det likevel ikke inn e-post, se E-post kommer ikke frem: sjekk selv.
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5.7 Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi

En DNS-endring er raskt gjort, men en feil kan gjgre nettstedet eller e-posten din utilgjengelig. Lag
derfor en sikkerhetskopi fgr du gjer en stor endring. En sikkerhetskopi er et gyeblikksbilde av alle DNS-

postene dine, som du kan ga tilbake til senere.

Lage en sikkerhetskopi

1. Ga til Mine domener, fanen DNS, og velg domenet ditt.
2. Klikk under e-postinnstillingene pa fanen Backuplgjenoppretting (1).
3. Skriv eventuelt en Beskrivelse (2), slik at du senere vet hvorfor du lagde sikkerhetskopien. For

eksempel: for overgang til Microsoft 365.
4. Klikk pa Lag sikkerhetskopi (3).

LE R & minside.weboke na/mijndomeinen/dns?domen=demokunde-no.com

web@é:_":’(e no webhotell v Domener ~  Produke Kundestatte «

= Navneservers

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl

D Kl-senter

2 Mine produkte +Legg til post B 4+ MX-post

Mine domener

B E-postinnstillinger

‘WebOke Mall Microsoft 365

@& Partnerprogram

[

N DemoKunde NO
2026-10-31 05:07

22 paster
YUEWNWMCT

Lage og gjenopprette DNS-sikkerhetskopier

Google Wotkspace  Protonhal  mailbox.arg

& Lag sikkerhetskapi o

Veiledning # Endre Forhéndsvis a.-si.-_\,u-e-.-o

Sikkerhetskopien vises i listen med datoen, antall poster og beskrivelsen din. Med Endre (4) tilpasser
du beskrivelsen. Med Vis (5) ser du hvilke poster den inneholder.
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ece & minside weboke no/mijndomeinen/dns?domen=demokunde-no.com

= Backup fra 2026-10-31 05.07 (22 poster)

185.158.164.51
185,158,164 51
185.158.164.51
185158 164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185,158,164 51
ns1 webawere nl,
ns2 webawere.nl.

demakunde-
10 mail demokundea-no com
no.com.

) v=epf1 a my include webawere nl
@
~all

™ _dmara w=DMARC1 preject

v=DKIMY; k=rsa;
THT x_domainkey

anEgkghidGowORADEE

Vise en sikkerhetskopi

Tips: i vinduet for en ny eller endret post finner du ogsa en knapp Lag en sikkerhetskopi na. Med den
lager du en sikkerhetskopi med ett klikk rett fgr endringen din.

Gjenopprette en sikkerhetskopi

1. Klikk i listen bak sikkerhetskopien pa Angre (6).

2. Du far spgrsmal om du vil gjenopprette sikkerhetskopien. De naveerende DNS-postene dine blir
da fullstendig erstattet med postene fra sikkerhetskopien.

3. Klikk pa OK for & fortsette. Gjenoppretting tar litt tid, siden alle postene settes pa plass igjen.
Deretter ser du de gjenopprettede postene i listen.
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ese & minside. weboke.na/mijnd

Bekreft
denne ? De DNS-

recordene dine blir helt erstatiet av backupen

e

Gjenopprette en sikkerhetskopi

Tilbakestille DNS til standarden

Med knappen Tilbakestill DNS gverst pa fanen DNS setter du alle postene til domenet tilbake til
WebOkés standard.
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@98 ® g minsideweboke.no/mi

Bekreft

Tilbakestille alle DNS-records for dette domenet til
standardinnstillingene fra WebOké? Egne records gar

tapt

Tilbakestill DNS

Merk: ved en tilbakestilling gar alle dine egne poster tapt, som poster for en ekstern e-postleverandgr
eller en verifisering. Lag derfor alltid en sikkerhetskopi fgrst. Er du i tvil? Klikk da pa Avbryt.
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5.8 DNSSEC og DANE

DNSSEC signerer DNS-opplysningene til domenet ditt. Slik kan ingen i hemmelighet sende besgkende
til en annen server. DANE bygger videre pa dette og gjer den krypterte forbindelsen til e-postserveren
din ekstra sikker.

Du finner disse innstillingene via fanen DNSSECIDANE i Mine domener, via knappen DNSSEC pa
DNS-fanen, eller via Administrasjon under DNSSEC pa domenesiden. @verst ser du om DNSSEC er
satt opp for dette domenet.

B DNSSEC/DANE

demokunde-no.com

O Kl-senter

& DNSSEC demakunde-no corm

& Mine produkter

M @ DNSSEC er for eyeblikket ikke £att opp hos registraren
ine domener

HVORDAN FUNGERER DNSSEC?

"0

Key 2

£ SiAnd Laare noklar koka " o ’ = Kontroller DNSSEC
® Partnerprogram o Sibpd DNSSEC Lagre nokler lokalt Hvilke domener skal kontrolleres  demokunde-no com Kontroller DNSSE: o
[

de-na.com
DN DemoKunde NO
Du kan aktivere DANE for & f3 100 % e-postscore pé internet.nl. Dette krever folgende.
« E-poSten gar via serveren var
~  ElLets Encrypt-sertifikat er aktivi for hoveddomenet, www. og mail,

« DMNSSEC er aklivert.

DNSSEC for domenet ditt

Hva ser du under DNSSEC?

» Hvordan fungerer DNSSEC?: klikk her for en kort forklaring.

« DNSSEC-ngkler: til venstre ngklene slik de star hos registrar (1), til hayre ngklene hos
WebOké. Med kopiknappen overtar du en ngkkel.

» Sla pa DNSSEC (2): slar pA DNSSEC. Er det allerede pa, kan du ogsa sla det av her.

« Lagre ngkler lokalt (3): bruker du ikke navneserverne til WebOké, fyller du inn ngkkelen fra
DNS-leverandgren din til venstre og lagrer den her.

» Kontroller DNSSEC (4): kontrollerer at ngklene stemmer. Du kan la ett domene eller alle
domenene dine kontrolleres samtidig.
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Slik slar du pa DNSSEC

1. Sjekk om det star to ngkler til hgyre under hos WebOké. For et nytt domene kan det ta en liten
stund far de vises.
2. Klikk pa Sla pa DNSSEC.

Av- og paslaing skjer umiddelbart, men pa grunn av hurtigbuffer kan det ta opptil 12 timer fgr det er
synlig overalt. Ser du fortsatt ingen ngkler hos WebOké etter 4 timer, ta kontakt med kundeservice.

Merk: ikke klikk uten videre pa Kontroller DNSSEC for alle domenene dine. Ved domener med en feil
slas DNSSEC av, og med mange domener kan kontrollen ta flere minutter.

DANE

Med DANE far du en score pa 100% for e-post pa internet.nl. PA samme side ser du om domenet ditt
oppfyller kravene (1):

« E-posten géar via WebOkés server.
» Det er et aktivt Let's Encrypt-sertifikat for hoveddomenet, www og mail.
o DNSSEC er aktivert.

eee & minside weboke na/dnssecdane ?domein=demokunde-no. com

webp;_'(ke 5 Wabhotell ~  Damene Produkte Kundestatte -

-senter

@ Mine produkter

Mine domener

B Mine fakiurae o Siapa DNSSEC Lagre nokler lokalt  Hvilke domener skal kontrolleres  demokunde-no com = Kontroller DNSSEC

for & fa 100 % e-postseore pd intermatnl. Dette krever falgende
+  E-posten gar via serveren var
+  Et Let's Encrypt-sertifikat er aktivt for hoveddomenet, www. og mail.

v DMSSEC er aktivert

@& Partnerprogram
= Navneservere hos registraren

DN DemoKunde NO

& Til DNS-administrasjon

DANE for e-posten din

Oppfyller domenet ditt kravene, vises knappen Aktiver DANE (2). Deretter kan du bruke Test DANE
for & se hvordan status er na. Etter hver fornyelse av SSL-sertifikatet oppdaterer WebOké DANE-
opplysningene (TLSA-poster) automatisk, og hver dag kontrollerer vi at de fortsatt stemmer.
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Hva kortet Domene- | e-posthelse sier om DNSSEC, kan du lese i Domene og e-posthelse: kontroller
0g reparer.
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5.9 E-post og domenevideresendinger

Med en videresending sender du noe automatisk videre til et annet sted. En e-postvideresending
sender e-post for en adresse pa domenet ditt videre til en annen, eksisterende e-postadresse. En
domenevideresending sender besgkende fra en sti pA domenet ditt videre til et annet nettsted.

Ga til Mine domener, fanen Videresendinger, og velg domenet ditt gverst. Det du da ser, avhenger av
hvilken type domene det er.

Domenet ditt ligger i en hostingpakke

Ligger domenet i en webhosting- eller e-postpakke, ordner du videresendinger i DirectAdmin,
kontrollpanelet til pakken din. Klikk p& Apne DirectAdmin (1) og du er umiddelbart logget inn. Med
Hjelp: opprett videresending apner du en artikkel fra kunnskapsbasen som forklarer steg for steg
hvordan dette gjares.

ese & minside weboke na/mijndomeinen/doorsturingen ?domein=demokunde-no.com

web{‘r:(_'(ke 3 Webhotell ~  Domener ~  Produkte Kundestatte ~

Mine domener
@ Oversikt = DNS

@ demokunde-no.com

Dette domenet ligger | en hostingpakke
E-post- og domenevideresending for demekunde-nc.com ordner du | Directadmin for selve hostingkontoe

@

o & Apne DirectAdmin (linux2410, webawere nl)

@® Partnerprogram

DN Demokunde NO

Videresendinger for et domene i en hostingpakke

Mer om DirectAdmin finner du i DirectAdmin-handboken.

Domenet ditt er bare registrert

Har du bare domenenavnet hos WebOké, uten pakke, ser du to bokser pa denne fanen, hvis
videresendinger for domenet ditt er mulig:
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« Videresending av e-post: fyll inn adressen pa domenet ditt og maladressen under Ny e-
postvideresending og klikk pa Legg til. Med Slett fierner du en videresending igjen.

« Domenevideresending: fyll inn stien og mal-URL-en (med https://) under Ny
domenevideresending og velg Type videresending. Velg Permanent (301) hvis
videresendingen er varig: sgkemotorer fglger den. Velg Midlertidig (302) bare for en
videresending du har tenkt & fierne senere.

Merk: videresending til gratis e-posttjenester som Gmail, Outlook og Hotmail blir blokkert. Disse
tienestene behandler ofte videresendt e-post som spam, slik at du gar glipp av e-post. Vil du ha palitelig
e-post pa ditt eget domene, se da pa e-postpakken fra WebOké.

Ser du meldingen Videresending er ikke tilgjengelig for dette domenet? Da ligger domenet ikke pa
en server der vi kan ordne videresendinger. Bestill i sa fall en pakke eller be support om rad.
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510 Endre domenekontakter og eieren

Hvert domene har en innehaver, ogsa kalt registrant eller eier. Dette er personen eller organisasjonen
som eier domenenavnet, slik det er registrert hos registeret. | tillegg er det en administrator (admin-
kontakt). WebOké administrerer de administrative og tekniske kontaktene for deg.

Pa domenesiden ser du innehaveren i kortet Domenekontakter. Med Endre (2) tilpasser du den. Med
Administrer alle (1) gar du til fanen Kontakter.

LE R | & minside weboke na/mijndomeinen/205089

= MNaEvneservers TRy e DIUUURLE

nslwebawerenl  ns2.webawerel .
hostingpakke [ DirectAdmin

u
D Kl-senter
& Mine produkter

© Mine domener i@ Domenekontakter omn'r strer alle

DemoKunde NO Endre o

P-DAN329

¥ Avangert

Autorisasjonskode (EPP) DNSSEC Traneferlock pa

Trengs for & flytte 1l an annen leverandor DMs-forfalsknin Blokkerer uautoriserte fiyttinge
Vis EPPkode Aty Slaav
© Partnerprogram ’ aftenil St opp dormene Overfer til en annen kunde
jef pEnger pé & enbefale omenet forblic aktivt til sha
® siopp domene

DN DemoKunde NO

Innehaveren pa domenesiden

Fanen Kontakter

Ga til Mine domener, fanen Kontakter, og velg domenet gverst.
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LE R | & minside weboke na/mijndomeinen/contacten?domein=demokunde-no.com

web< ke Webhotell ~  Domener ~  Produkte

Mine domener

Mine produkte
& Mine domener
B Mine fal

& Innehaver (registrant)
= Min administrasjon
O Kundesenter

D DemoKunde NO

demokunde@waboke.no +47. 41234567

Eksempelvelen 1, 0150 Oslo NO

P-DANIZS

) '.’Jr'“”PmElm"“ & Administrator (admin-kontakt) e & Endre administrator

penger ph & snbefal

w Webawere Beheer
DN DemoKunde NO

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918 Abcoude ML

v 4 den til administ 1in) for dette domenet. Endringen
Demokunde NO v Koble til denne kontakten som administrator  [EGREEEL

jer den tll Innehaver av dette domenet. Endringen

v aktprofilene dine og g b en glennomigres med
Demokunde NO - Koble t denne kontakten My kantakt

Fanen Kontakter

» Innehaver (registrant): opplysningene til innehaveren slik de er registrert hos registeret, med
registerets handle for dette domenet nederst. Med Rediger (1) endrer du opplysningene.

« Administrator (admin-kontakt): den administrative kontakten hos registeret. Med Endre
administrator (2) tilpasser du den.

« Koble til en annen administrator: velg en av kontaktprofilene dine og klikk pa Koble til denne
kontakten som administrator (3).

« Koble til en annen innehaver: velg en av kontaktprofilene dine og klikk pad Koble til denne
kontakten (4). Med Ny kontakt (5) oppretter du farst en ny profil.

Merk: a koble til en annen innehaver eller endre opplysningene til innehaveren utfgres direkte hos
registeret. Dermed overfgrer du domenenavnet til den personen eller organisasjonen. Gjgr dette bare
hvis det virkelig er meningen.
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Endre opplysningene til innehaveren

1. Klikk p& Rediger ved Innehaver (registrant). Vinduet Endre innehaver apnes.
2. Med Bruk kontoopplysningene mine fyller du ut skjiemaet med opplysningene fra kontoen din.

Du kan ogsa fylle ut feltene selv.

3. Kontroller navn, e-postadresse, telefon og adresse. Felt med stjerne er obligatoriske.
4. Klikk pa Lagre, eller pa Avbryt for a ikke endre noe.

Endre innehaveren

0,COM

B  Endre domeneinnehaver

Fylier skjemart med

hovedopglysningene fra
Bruk kontoopplysningene mine | . en din. Kontroller feftene

o Kikk pé Lagre.

RONTARTPERSON
Havn ®

Demokunde NO

Bednft (valgfn)

TILGJENBELIGHET
E-post*
demokunde@weboke.no
Telefon *
HE+47 v +47.41234567
ADRESSE

Gate ag husnummer *

Eksempelveien 1

Adresselinje 2 (valgfritt)

Bruk en e-postadresse som du faktisk leser. For mange endelser ma innehaveren bekrefte e-
postadressen sin, ellers kan registeret suspendere domenet. | kortet Domene- | e-posthelse ser du om
dette fortsatt star apent (se Domene og e-posthelse: kontroller og reparer).

Opprette en ny kontakt

1. Klikk pa& Ny kontakt. Vinduet Opprett ny kontakt apnes.
2. Fyll ut minst fornavn og etternavn. Under Beskrivelse skriver du noe for deg selyv, slik at du

kjenner igjen kontakten senere.

3. Fyll ut e-postadresse, telefon og adresse, og klikk pa Opprett kontakt.
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ene & minside weboke nalmij

0.COM

Opprette en ny kontakt

Kontakten legges til blant kontaktprofilene dine. Deretter kan du koble den til domenene dine som

B Opprett ny kontakt

Kontakien legges 11| kentaktprofilena dine og kan deretter kobles 1l

domenene dine som innshaver,

KONTAKTPERSON

Fomavn * Etternavn *

Demo Collega

Bedrift (valgfritt)

Beskrivelse (valgfrit, for deg selv)
Teknisk kontakt
TILGJENGELIGHET

E-post

[| demo-collega@weboke.n|

Telefon

[ TP

ADREESE

Gate og husnummer

innehaver eller administrator. For flere domener samtidig bruker du Koble til kontakt i oversikten (se

Din domeneoversikt). Kontaktprofilene dine administrerer du videre via Administrer kontakter.
Hvordan dette fungerer, leser du i Administrere kontakter (og rydde opp i duplikater).

Tips: innehaveren er ogsa viktig hvis du vil flytte eller si opp et domene. Hold derfor opplysningene

oppdatert.
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511 Flyttesenteret: flytte domener til WebOké

Du bestiller en domeneflytting til WebOké via nettsiden, med knappen + Registrer eller flytt gverst til
hayre i Mine domener. Hvordan bestillingen foregar, kan du lese i Flytte et domene til WebOké
(autorisasjonskode eller flytte senere). Deretter fglger du flyttingen i Flyttesenter.

Ga til Mine domener og klikk pa fanen Flyttesenter.

ese & minside weboke no/mijndomeineniverhuiscentrum

web&:n'(ke 3 Webhotell ~  Domener ~  Produkte

Mine domener

B8 Oversikt
¥7 Al Builder
O Kl-senter
@ Mine produkter + Pagaende flyttinger o Hent EPP-koder
Bestlite et fullfert ennd fo angle For flytting bort fra WebOké. Kodene er gyldige i 30 dager
Mine domener

demokunde-no.com

Start fiytting (pd nyt)

® Partnerprogram
Tjen penger pa & snbefale

DN DemoKunde NO

Flyttesenteret

Ventende flyttinger

Til venstre ser du flyttingene du har bestilt som ennd ikke er fullfart. Det skjer hvis autorisasjonskoden
mangler eller var feil, eller hvis flyttingen fortsatt venter hos din navaerende leverandgr. Per domene ser
du:

den innskrevne autorisasjonskoden;

et felt Autorisasjonskode/EPP-kode for a fylle inn koden (pa nytt);

 knappen Start flytting (pa nytt);

» knappen Sjekk status, som sjekker hos registeret hvor langt flyttingen har kommet.

Valgte du a flytte senere da du bestilte? Da blir domenet vaerende hos din naveerende leverander til du
er klar. Fyll inn autorisasjonskoden og klikk pa Start flytting (pa nytt) nar det passer deg.
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| filmen til denne artikkelen ser du hvordan du kommer til flyttesenteret fra domenesiden din og fyller inn
autorisasjonskoden der.

Starte en flytting (pa nytt)

1. Be om autorisasjonskoden (EPP-koden) hos din naveerende leverandar.
2. Fjern ogsa en eventuell overfgringslas av domenet der.

3. Fyll inn koden i flyttesenteret under Autorisasjonskode/EPP-kode.

4. Klikk pa Start flytting (pa nytt).

Merk: etter at du har fylt inn autorisasjonskoden, blir domenet farst flyttet nar den naveerende
leverandgren frigir det. En flytting kan derfor ta litt tid. Mislykkes den, ser du det ved domenet.
Kontroller da koden og overfaringslasen, og start flyttingen pa nytt.

Star det ingenting pent, ser du Ingen ventende flyttinger.

Hente EPP-koder

Til hgyre i flyttesenteret star domenene dine med knappen Vis EPP-kode (2). Den trenger du hvis du
vil flytte et domene bort fra WebOké. Det kan du lese om i Flytte et domene bort: flyttekode (EPP) og
overfgringslas.

Tips: flytter du ogsa nettsiden og e-posten din? Les da Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)
om & flytte e-posten din, og se pa de nyttige verktgyene i Teste nettstedet ditt far en flytting for hvordan
du tester nettsiden din fgr du endrer DNS.
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5.12 Flytte et domene bort: flyttekode (EPP) og

overfgringslas

Vil du flytte et domene til en annen leverandgr? Da trenger den leverandgren flyttekoden, ogsa kalt

EPP-kode, autorisasjonskode eller overfgringskode. Den henter du selv i Min side.

Hente flyttekoden

1. Apne domenesiden (se Domenesiden: alt om ett domene) og bla ned til kortet Avanserte

funksjoner.

2. Klikk pa Vis EPP-kode ved Autorisasjonskode (EPP).

3. Koden vises pa plassen til knappen (1). Klikk pa Kopier (2) for a kopiere den.

4. Lim inn koden hos din nye leverandgr.

ece & minside weboke no/mijndomeinen/209083
£ | g
g : WEbFGRl v Domene Brodikin
web< ke o
= Navneservere

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl

Oppdater

@ Mine produkter
Mine domener
i = Domenekontakter
B Mine fakiurae
B Min administrasjon
Demokunde NO

P-DAMNI2S

¥ Avansert

Autorisasjonskode (EPP)

Trengs for & fiytte 1l en annen leveranda

WHOIS-privacy  offentlig

® Partneprogram

DN DemoKunde NO

Be om fyttekoden (EPP)

Hente flyttekoden (i eksempelet gjort uleselig)

DNSSEC

tter mot DNS-forfalskoning

Administrer

Si opp domens

@ lilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two
hostingpakke

Transfer-lock &

518 av

Overfar til en ans

enet forblir aktivt tl shuttdatoen

G DirectAdmin

Du kan ogsa hente koden i Flyttesenteret, under Hent EPP-koder. Der star alle domenene dine
oppfert under hverandre (se Flyttesenteret: flytte domener til WebOké). Kodene er gyldige i 30 dager.

Merk: flyttekoden er ngkkelen til domenet ditt. Den som har den, kan flytte domenet. Gi den kun til

leverandgren du skal flytte til.

For et .be-domene kan vi ikke hente flyttekoden for deg. Den ma du selv be om hos DNS Belgium, som

administrerer alle .be-domener.
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Overfaringslasen (transfer-lock)

En transfer-lock blokkerer flyttinger du ikke har bedt om selv. | kortet Avanserte funksjoner ser du ved
Transfer-lock om lasen er pa eller av, med en lenke for & sla den av eller pa.

 Skal du flytte? Sla da farst av lasen, ellers avviser registeret flyttingen.
« Blir du hos WebOké? La da lasen sta pa.

Ikke alle endelser har en transfer-lock. Ved blant annet .nl, .eu, .be og .nu star det for eksempel .nl
stotter ikke dette. Ved disse endelsene er selve flyttekoden sikkerheten.

Hva skjer etter flyttingen?

Den nye leverandgren starter flyttingen med koden din. Nar domenet er flyttet, er det din nye
leverandgr som fra da av handterer fornyelsen. Hvis domenet inngdr i en hostingpakke, husk ogsa pa
nettsiden og e-posten din: disse flyttes ikke automatisk med. Vil du si opp pakken etterpa, les Si opp et
produkt, angre oppsigelse eller overfar.
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5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse

Et domenenavn registrerer du for en periode, vanligvis ett ar. Som standard fornyes det automatisk. Slik
mister du ikke domenet ditt fordi du glemmer en dato.

Hvor ser du fornyelsen?

@verst pad domenesiden finner du bryteren Fornyes arlig (1). Under den finner du kortet med

fornyelsen (2):

& minside weboke na/mijndomeinen/209083

B8 Oversikt

fr Al Builder

O Kl-senter

demokunde-no.com

¥ Mine produkter

Mine domener

€ 14,95 per dr uten mwva, (frivatt

25. oktober 2027

« Domene-/ e-posthelse @

8 Kontakter

25. oktober 2028

utloper 25. oktober 2027 Fornyes arlig (o

Rundt 20. september 2027, automatisk

Det grunniaggence for domenst ditt pa att blikk. Gront er | orden, oransje trenger appmarksomhet og rac er &t problem

Registrering (1

Status og utlep (i

Utlapsdata hos
ragisterat (i

Karantene (|

Hostingpakke (i

) Partnerprogram
Tiih PenGaON & anikat Mavneservere
Kt
A-post
N DemoKunde NO b

Kontrollert k. 15:23

= Navneservere

Fornyelsen av domenet ditt

» Fornyelse: hva fornyelsen koster, uten og med mva.

» Utlgper: gjeldende sluttdato.

Registrert hos registeret
Aktivt, fornyes automnatisk 25-10-2027

Gjalder hos registeret ul 25-10-2027

Ikke | karantens

Aktiv, disk 1 MB av 9.8 GB (0%)

Ingen navneservers hos registerst

Ingen A-post: nettstedet kan ikke nds

wew.demnckunde-ne.com har ingen post

WebOké Mail

Google Workspace

@ Tilknyttede produkter

Microsoft 365

Proton Mallt  mallbo.org

» Gyldig til etter fornyelse: den nye sluttdatoen nar domenet er fornyet.
« Fornyelsesfaktura: nar fakturaen for fornyelsen genereres automatisk. Er det allerede en dpen
fornyelsesfaktura, ser du fakturanummeret her med en lenke Vis faktura.

| oversikten Mine domener ser du under hvert domenenavn om automatisk fornyelse er pa eller av.

Tips: betaler du fornyelsesfakturaene automatisk med en avtalegiro, trenger du ikke tenke pa noe mer.
Se Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA). Hvordan du betaler en faktura, leser du i Betale

en faktura (ogsa flere samtidig).
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Sla av automatisk fornyelse

A sl& av automatisk fornyelse er det samme som & si opp domenet ditt
arlig, apnes derfor vinduet Si opp domene.

eee @ minside weboke. na/mijndomeinen/209089

(@  Siopp domene X

Ben nye perioden har allerede startet. Oppsigelse er dessverre farst
miilig per 25. oktabar 2027, vil du likevel gjare det? Domenet forblir
aktivt til denne datoen

@ 51 opp (domenenavnet forblir aktivt Ul slutidatoen)

) Slopp og slett nd
Domenenavnet sies opp og slettes nd. Netisted, e-post og DNS
pa dette domenenavnat shutter 3 virke. Resten av perioden
refunderes Ikke.

o Mark: hostingpakken din WebHost Two (demokunde-
ro.com) sies ikke opp automatisk, $i opp pakken separat

Krsak (valgfritt)

Trenger det lkke lenger Bytter til en annen leverander

For dyrt Annet

Fortell med egne ord hvorfor du sier opp, det hjelper oss 8 bli
bedre.

A sld av automatisk fornyelse &pner oppsigelsesvinduet

. Klikker du pé bryteren Fornyes

Hva du velger i dette vinduet, leser du i Si opp eller overfgre et domene. Er du usikker, klikk pa Avbryt.

Da endres ingenting.

Etter oppsigelsen star det pA domenesiden Fornyes ikke. med datoen domenet utlgper. Da palgper

det ingen flere kostnader.

Sla paigjen

Angrer du? Sl& bryteren pd igjen, eller klikk pad Angre oppsigelse i kortet Avanserte funksjoner. Du
ser da en melding om at automatisk fornyelse er slatt pa igjen. For flere domener samtidig bruker du
knappen Automatisk fornyelse pa i oversikten (se Din domeneoversikt).

Merk: et domene som ikke fornyes i tide, blir utilgjengelig etter sluttdatoen. Nettstedet ditt og e-posten
pa det domenet fungerer da ikke lenger, og etter en tid blir navnet ledig for alle.
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5.14 WHOIS-personvern

Ved mange domeneendelser star innehaverens opplysninger i den offentlige WHOIS-databasen. Da
kan alle sla opp navnet, adressen og e-postadressen din. Med WHOIS-personvern skjermer vi disse
opplysningene.

Hvor finner du det?

Apne domenesiden (se Domenesiden: alt om ett domene) og se i kortet Avanserte funksjoner under
WHOIS-personvern. Der ser du om opplysningene dine er offentlige eller anonyme, med en lenke for
a sld WHOIS-personvern pa eller av.

ece & minside weboke na/mijndomeinen/209089

WEb@:_'(ke . Wabhotell <

= MNavneservere ’ @RI pUBURLE

ns1.webawere nl ns2 webawerenl Webhasting - WebHast Two
hostingpakke E D"ectn‘dmm

Oppdater

Registrer din egen navneserver

Mine domener
B Mine fakturaet
£ Min administrasjon
O Kundesenter DemoKunde NO

P-DAN329

% Avansert

Autorisasjonskode (EPP)

) Partnerprogram . SFTenvill Si opp dormense

omenet forblir aktivt til shuttdatosn
® s 0pp domene

Demokunde NO

WHOIS-personvern i kortet Avanserte funksjoner

Sla pa WHOIS-personvern

1. Klikk p& Aktiver ved WHOIS-personvern. Vinduet Sla pa WHOIS-personvern apnes.
2. Du ser hva det koster. Les gjennom og klikk pa Aktiver hvis du godtar det, eller pa Avbryt.
3. Belgpet kommer pa neste faktura.

Sla av gjer du med Deaktiver pa samme sted.
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Ikke ved alle endelser

WHOIS-personvern er ikke mulig ved alle endelser. Er det ikke mulig for domenet ditt, star det ikke
tilgjengelig for denne endelsen, som ved .nl-domenet i eksemplet ovenfor. Ved slike endelser
bestemmer registeret selv hvilke opplysninger som er offentlige.

Tips: vil du se hva som na er offentlig synlig om domenet ditt? Bruk WHOIS-verktayet pa nettstedet
vart, se WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk.
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5.15 Si opp eller overfgre et domene

Trenger du ikke lenger et domenenavn, sier du det opp. Vil du gi det til noen andre som ogsa er kunde
hos WebOké, overfarer du det. Begge deler gjar du pa domenesiden, i kortet Avanserte funksjoner.

[ ] L & minside weboke na/mijndomeinen/209083

W:L" . Webhotell ~

= MNavneservere W IR EUE PIUUURLE

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
rline & Directadmin

o Kl-senter
¥ Mine produkter
Mine domener

fakiurae:

Demokunde NG

P-DAN329

¥ Avansert

Autorisasjonskode (EPP) DMSSEC Transferlock ps
e Binkkerer uautoniserte

Adm

& EPP-kode

® Parinerprogram WHOIS-privacy Fentlig Si opp domene

omenet forhlir aktivt il shattdatoen

& siomaomene ()

M DemoKunde NO

Oppsigelse og overfaring

Si opp et domene

1. Klikk ved Si opp domene pa knappen Si opp domene (1). Vinduet Si opp domene apnes.

2. Velg hvordan du vil si opp. Hvilke valg du ser, avhenger av tidspunktet (se nedenfor).

3. Oppgi eventuelt en grunn. Klikk pa en av knappene eller skriv det med egne ord. Dette er ikke
obligatorisk, men vi leerer av det.

4. Klikk pa den rade knappen for & si opp, eller pa Avbryt for & ikke endre noe.
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& minside weboke.no/mijndomeinen/209089

(D  Siopp domene X

Bien nye perioden har allerede startet. Oppsigelse er dessverre farst
iilig per 25. oktaber 2027, vil du likevel gjare det? Domenet forblir
aktivt til denne datoen

@ 5i opp (domenenavnet forblir aktivt 1l shutidatoan)

) Slopp og shett nd
Domenenavriet sies opp og slettes nd. Netisted, e past og DNS
pé dette domenenavnat shitter & virke. Restan av perioden
refunderes (kke

@ Merk: hostingpakken din WebHost Two (demokunde-
no.com) sies ikke opp automatisk. St opp pakken separat

Krsak {valgfritt)

Trenger det lkke lenger Bytter til en annen leverander

Far dyrt Annet

Fortell med egne ord hvorfor du sier opp, det hjelper oss a8 bii
bedre.

Vinduet Si opp domene
Valgene i vinduet

« Si opp (domenenavnet forblir aktivt til sluttdatoen): domenet fortsetter & fungere som normalt
til sluttdatoen og forlenges ikke etter det. Dette er det vanlige valget.

« Si opp og slett na: domenet sies opp og slettes med én gang. Nettside, e-post og DNS pa dette
navnet slutter da & fungere. Gjenvaerende periode blir ikke refundert.

« Star det allerede en forlengelsesfaktura pen, velger du om du vil si opp fra forrige forfallsdato
(den apne forlengelsesfakturaen krediteres) eller fra ny forfallsdato (du bruker fortsatt den
allerede fakturerte perioden).

» Har den nye perioden allerede startet, viser vinduet fra hvilken dato oppsigelse er mulig.
Domenet forblir aktivt frem til den datoen.

Merk: ligger domenet i en hostingpakke, sies ikke pakken automatisk opp samtidig. Vinduet viser dette
med en lenke for a si opp pakken separat. Se Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfar.

Etter oppsigelsen ser du lenken Angre oppsigelse i kortet Avanserte funksjoner. Med denne kan du
angre sa lenge domenet fortsatt er aktivt. Det vises da ogsa en knapp for a slette domenenavnet
umiddelbart. Gjer dette bare hvis du er helt sikker pa at du aldri trenger det igjen: dette kan ikke angres.
Et slettet .nl-domene settes i karantene i 40 dager. | denne perioden er det bare du som kan hente det
tilbake.
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Overfagre et domene til en annen kunde

Med Overfer til en annen kunde flytter du et domene, eller flere enkeltdomener, til en annen WebOké-
konto. Det er ingen kostnader forbundet med dette.

1. Klikk pa Overfor.

2. Velg hvilke domener du vil overfare.

3. Fyll inn e-postadressen til mottakeren to ganger, og til bekreftelse ditt eget passord.
4. Klikk pa Overfer i vinduet.

Mottakeren far en e-post med en godkjenningslenke som er gyldig i 24 timer. Domenet overfares farst
etter godkjenning. Innehaverens opplysninger falger med. S& lenge mottakeren ikke har godkjent enna,
kan du trekke tilbake overfgringen med Trekk tilbake overfaringen.

Ligger domenet i en hostingpakke, vises det at domenet bare kan overfares sammen med hele pakken.
Med Ga til pakken (2) gar du til produktsiden, hvor du overfgrer pakken inkludert domener (se Si opp
et produkt, angre oppsigelse eller overfar). Overfaring kan bare gjgres fra hovedkontoen. Hvordan
overfgring og sammenslaing av hele kontoer fungerer, kan du lese i Overfgre og sla sammen kontoer.
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5.16 Domener per pakke og flytting av et domene

I en hostingpakke kan du ha ett eller flere domener. Hvor mange, avhenger av pakken din. To
skjermbilder hjelper deg med a se og styre hvilket domene som hgrer til hvilken pakke.

Domener per pakke

Ga i menyen til Mine produkter og klikk pa fanen Domener per pakke.

LE R & minside. weboke noldomain2products

2 Mine produkter

B Mine domener

= WebHost Two demokunde-no.corr

demokunde-no.com  Fj

® Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Domener per pakke

« Med Vis hosting ser du per pakke hvilke domener som inngar. Med Vis domener ser du per
domene hvilken pakke det tilhgrer.

» Med sgkefeltet sgker du etter et domene eller en pakke.

« Til hayre ved hver pakke star det hvor mange domener som inngar av maksimum, for eksempel
1/1 domener i denne pakken.

» Med Koble fra fierner du et domene fra pakken. Det blir da kun en domeneregistrering.

Merk: fijerner du et domene fra en hostingpakke, slettes alle data for det domenet i pakken: nettsiden,
e-posten og innstillingene. Ta backup farst. Setter du ikke inn et nytt domene, reduser da antall
domener i pakken pa produktsiden under Konfigurerbare alternativer. Ellers fortsetter du & betale for
det neste ar. Se Endre alternativer og ekstra IP-adresser.
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Flytte et domene

Med fanen Flytt i Mine domener flytter du domener til en annen pakke, til en ny pakke eller til kun
domeneregistrering.

D Mine produkter

@ Mine domener Velg domener
Velg hvilke domener du vil fiytte

B Mine fakturaer
) Min administrasjon

- demokunde-no.com (WebHost Two| demokunde-verhuis.com
O Kundesenter

2 Velgmal
Hvor vil du flytte domenene?

@ Kundomeneregistrenng = y &= demokunde-no.com
Administrer domenet uten hosti y Webbiost Two - #212106

@ Partnerprogram yi e dit ek it sl e

WebHost One - € 29,40 per ar v

DN DemoKunde NO

Flytte domener

1. Velg domener: klikk p4 domenene du vil flytte. Har du mange domener, kan du sgke.
2. Velg destinasjon: Kun domeneregistrering (administrer domenet uten hosting), Ny pakke

(velg i listen hvilken pakke du vil opprette) eller en av dine eksisterende pakker. Ved hver pakke

ser du hvor mange domener den kan inneholde.

3. Klikk pa knappen nederst til hayre. Der star det hvor mange domener du skal flytte.

4. Vinduet Bekreft flytting &pnes. Kontroller domenene og destinasjonen.

5. La Flytt DNS med sta avkrysset hvis du vil ta med dine ndveerende DNS-oppfaringer.
Oppfaringer som peker til var server, oppdateres da automatisk til den nye serveren.

6. Kryss av i de to boksene der du bekrefter at du forstar konsekvensene og har tatt backup av
DNS-en din.

7. Klikk pa Bekreft flytting, eller pa Avbryt.
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& minside. weboke no/movedomain

= Bekreft flytting

demokunde-no.com

Kun domenereglstrering

F'ﬂt DNS med. Ta med de ndvmerende DNS-postens dine (som
‘e-post, SPF, DKiM og egne innstillinger) il den nye serveren. Poster
som peker til serveren vir, oppdateres automatisk til IP-adressen til
den nye serveren

[T Jeg forstar konsekvensene og vil fortsette

(7] 33, jeg er kiar over at flyttingen av alle DNS-poster kan gi galt, og
1eq har tatt en backup av DNS,

Avbryt Betkreft Mytting

Kontroller fgr du flytter

Merk: ved flytting ut av en hostingpakke slettes nettsiden og e-posten til domenet i den pakken. Ta

derfor fgrst backup av nettsiden og e-posten din, og av DNS-en din (se Tilbakestille DNS og lage en

DNS-sikkerhetskopi). Velger du en ny pakke, far du en faktura for den.

Vil du i stedet legge til et domene i en pakke du allerede har? Velg da den pakken som destinasjon. Er
pakken full, spgr vinduet Pakken din er full om du vil gke antall domener. Du ser hva det koster. Med

Ja, ok og flytt ordner du begge deler samtidig; belgpet kommer pa din neste faktura.
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517 Domene og e-posthelse: kontroller og reparer

Fungerer ikke nettstedet ditt, eller kommer det ikke e-post frem? Start da med kortet Domene | E-
posthelse pa domenesiden. Det kontrollerer grunnlaget for domenet ditt i ett steg, og viser med
fargede prikker hva som er i orden og hva som ikke er det.

Kortet pA domenesiden

Apne domenesiden for domenet ditt (se Domenesiden: alt om ett domene). Kortet star gverst, under
fornyelsen. Klikk pa tittelen for & sla det av eller pa. Lukket ser du bare e-postkolonnen, apent ser du
ogsa domenekolonnen. Er noe radt, slas kortet automatisk opp.

LE R | & minside weboke na/mijndomeinen/205089

~ Domene- / e-posthelse Io

leqnends for domenst ditt pa ett blikk. Grant er | arden, oransie trenger oppmerksombet og redt er et problem

Registrering [ o Reglstrert hos reglsteret

® Status ogutiep (0

o Utiapsdata hos
registeret (1

® Karantene (i

Hostingpakke (1

® Navneservere
® Apost

www (1

= Navneservere
ns1.webawere.nl

@& Partnerprogram
Tien penger pd & antiefale

DemoKunde NO

Aktivt, fornyes automatisk 2510-2027
Gjelder hos registerat il 25-10-2027
lkke | karantens

Aktiv, disk 1 MB av 9.8 GB (0%)

Ingen navneservere hos registerst
Ingen A-post: nettstedet kan kke nas

www.demokunde-no.com har ingen post

ns2 webawere.nl

&= Domenekontakter

Registranten (innehaveren) av dette domenet WebOké hindterer de sndre

Kortet Domene / E-posthelse

» Den lille runde prikken bak tittelen (1) viser status for hele domenet: grgnn er Alt i orden,

WehOke Mail Microsoft 365

Google Workspace  Proton Mail  mailbox.org

@ Tilknyttede produkter

oransje er Trenger oppmerksomhet og rad er Problem funnet.
 Bak hver kontroll star det en i (2). Klikk pa den for en forklaring i vanlige ord.
« Nederst star det nar kontrollen ble gjort, med lenken Kontroller pa nytt (3). Bruk den etter at du

har endret noe.
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LE R & minside.weboke na/mijndomeinen/205089

2 Owversikt
Al Builder

O Kl-senter
Mine produkte
Mine domener
Mine fakturaer

= Min administrasjon

) Kundesenter

) Partnerpregram

[

DemoKunde NO

Forkianing 1l en sjekk

Forklaring til en kontroll

v Domene- / e-posthelse @
Det grunnleggende for domenet ditt pé et blikk, Grant er | orden, aransie trenger oppmerksomhet og redt er et problem
EPOST

® Registrering (7 Reglstrert hos reglsteret

WebOke Mail Microsoft 365
Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for nl). Er det

Ikke: det, fungerer iIngenting: verken nettsted eller e-post

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

@ Status ogutiep (i Aktivt, fornyes automatisk 25-10-2027

Utlepsdato hos

Gjelder hos registeret til 25-10-2027
registeret (1

Karantane (1 Ikke | karantene

Hostingpakke (i Akiiv, disk 1 MB av 0.8 GB (0%)
Navneservere (| Ingen navneservere hos registeret

Apost Ingen A-post: nettstedet kan ikke nas

wew (i wvew. demokunde-no.com har ingen post

@ Tilknyttede produkter

Webhosting - WebHost Two
hostingpakie

= Navneservere Mine produkter

s webawera.nl ns2 webawera.nl

Oppdater

Registrer din egen naneserver

Hva blir kontrollert?

Kontroll
Registrering
Status og utlgp

Karantene

Bekreftelse fra
innehaver

Navnetjenere
nsl og ns2 like
A-post og www
Nettsted
SSL-sertifikat
CAA

DNSSEC

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Hva betyr det?
Om domenenavnet er registrert hos registeret. Hvis ikke, fungerer ingenting.
Statusen hos WebOké og om domenet fornyes automatisk.

Om domenet star i karantene etter oppsigelse eller utlgp. Da fungerer det ikke
lenger.

Om innehaveren har bekreftet e-postadressen sin. Ved mange endelser er dette
obligatorisk.

Om det finnes navnetjenere og om de svarer.

Om begge navnetjenerne til WebOké har samme versjon av DNS-en din.

Om domenet og www peker til serveren til hostingpakken din.

Om forsiden til nettstedet ditt svarer.

Om det finnes et gyldig sertifikat, ogsa for www, og om det ikke snart utlgper.
Om det finnes en CAA-post som bestemmer hvem som kan utstede sertifikater.

Om DNSSEC er aktivert og om signeringen stemmer.
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MX, SPF og DMARC | e-postkolonnen: om e-post kommer frem og om domenet ditt er beskyttet mot
forfalsket e-post.

Spamlister Om IP-adressen til e-postserveren din star pa en spamliste.

Hvilke rader du ser, avhenger av domenet ditt. Ligger det i en hostingpakke, ser du for eksempel ogsa
hvor full pakken er.

Reparasjonsknapper

For enkelte problemer finnes det en knapp bak raden, slik at du kan lgse det med ett klikk. Fgr noe
skjer, spgr Min side om du vil fortsette. Det gjelder:

« Oppdater ns1/ns2: navnetjenerne henter DNS-en din pa nytt fra serveren til pakken din.

« Signer pa nytt: DNS-en din blir signert pa nytt for DNSSEC.

» Oppdater ngkkel hos registeret: DNSSEC-ngkkelen hos registeret blir erstattet med den
riktige. Vanligvis fungerer domenet ditt igjen innen en time.

» Legg til DMARC: det opprettes en DMARC-post som kun maler og ikke stopper e-post.

« Send bekreftelses-e-posten pa nytt: innehaveren far pa nytt e-posten for & bekrefte e-
postadressen sin.

Etter en reparasjon gjares kontrollen automatisk pa nytt. Gar det ikke, prav igjen senere eller kontakt
support. Ved et problem uten knapp, som et domene i karantene, hjelper support deg videre.

| e-postkolonnen finner du ogsa knappene Hurtiginnstilling for e-postleverandgren din. De fungerer pa
samme mate som pa fanen DNS, se Sett opp e-post raskt i DNS.

Domenehelse pa nettstedet

Den samme kontrollen finnes ogsa som et frittstdende verktgy pa nettstedet vart, pa siden
Domenehelse. Der kan du kontrollere alle domenenavn, selv om de ikke ligger hos WebOké. Du
trenger ikke logge inn for a bruke det. Er du innlogget og kontrollerer ditt eget domene, far du ogsa
reparasjonsknappene der.
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Webhotell Domener Produkter Kundestatte Verktoy ~ Al Builder (I

Domenehelse pa ett blikk

Skriv inn et domenenavn og se med en gang om det grunnleggende er i orden: registrering, navneservere, A-post, nettsted,
SSL, DNSSEC og DMARC. Grant er i orden, oransje trenger oppmerksomhet og rodt er et problem.

Domenanavn
weboke.no

om de Ikka igger he ké, Du tranger (kke &

Resultat for weboke.no

® Registrering (1 Registrert hos registeret
® Navneservere (1 WebOkés navneservere (ns2 webawere nl, na1. webawere.nf)
® nslogns2like (i n&1 g ns2 gir samme version (serfal 20267110101)
A-post (1 Peker til 95.142.98,212
www (1 www.weboke.no funge
Netisted (1 Swarer (HTTP 301)
SsL-sertifikat (1 Gyldig 1l 08-01-2027 (Let's Encrypt)
caa (1 Ingen CAA-post: enhver sertifikatutsteder kan utstede sertifikater
DNSSEC (1 Pii og gyldig
MX (mottak) (1 mail. weboke. nl (WebOki Matl)
SPF (sending) (1 Finnes: sendingen er beskymet
DMARC (1 Finnes (policy: feject)
Spamiister (i Tkke pd noen spamlista (95.1

trollert k. 15:22

Hva sjekker vi?

i ser utenfra, akkurat som en bespkende eller en e-postserver gjor. For ditt eget domene ser du etter innlogging ogsa
opplysningene fra kontoen din.

Registrering Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDM for nl). Er det ikke det, fungerer
ingenting: verken nettsted eller e-post.

Navneservere Navneservere forteiler resten av intermett hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangier de
eller svarer de ikke, kan ikike domenet ditt finnes

ns1 ogns? like Hos WebOké ligger domenet ditt pa to navneservere, ns1 og ns2. De mé ha noyaktig samme
versjon av DNS-opplysningene dine, ellers far én besekende et annet svar enn en annen.

A-post A-posten kobler domenenavnet ditt til IP-adressen til webserveren. Mangler den eller peker den til
feil server, lastes ikke nettstedet ditt, eller du ser en gammel versjon.

WWW Mange skriver www foran domenenavnet ditt. Da mé det ogsa finnes en post for www.

Nettsted Vi henter forsiden til nettstedet ditt. En kode | 200- eller 300-gerien er bra. En 400-kode belyr for
eksempel ingen tilgang eller ikke funnet, en 500-kode er en feil pa serveren

SSL-sertifikat SSL-sertifikatet gir hengelasen og https. Det ma hpre til domenenawnet ditt, ogsa www, og kan
ikke vezre utlopt. Ellers fér de besokende se en advarse!

DNSSEC DNSSEC signerer DNS-opplysningene dine, slik at ingen i det skjulte kan sende besgkende til en
annen server, Stemmer ikke signaturen, fungerer ikke domenet ditt hos leverandarer som
kontrollerer den.

DMARC DMARC forteller e-postzervere hva de skal gjore med e-post som feilaktig pastar 4 komme fra
domenet ditt. Det hjelper mot phishing, og din egen e-post kommer badre frem

Status og utlep Statusen hos WebOké og hvor lenge domenet gjelder. Er automatisk formyelse slatt av, utioper
domenet pa slutidatoen

Karantene Et oppsagt eller utlopt domene havner forst | karantene en periede. Da fungerer det ikke lenger,
men det kan fortsatt hentes tilbake. Deretter blir navnet ledig for alle.

Bekreftelse fra innehaver For mange endelser mé innehaveren bekrefte e-postadressen sin (en rege! fra ICANN). Skjer ikke
det i tide, suspenderer registerel domenet,

Vi bruker ds nenavnet bare til denne sjekken. For & hindre misbruk gjelder en grense per time.
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webidké o

Domenehelse pa nettstedet

Les mer om dette verktgyet i Domenehelse (ogsa uten konto).
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Hosting og produkter
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6.1 Oversikt over produktene dine

Alle pakkene dine finner du i Min side under Mine produkter i menyen til venstre. Dette gjelder for
eksempel nettstedshotell, en e-postpakke, Nextcloud eller Al Builder. Domenenavn finner du derimot
under Mine domener, se Din domeneoversikt.

eee & minside weboke nalmijnproducten

Wabhotell ~

omener per pakke B Flytt e-post & WehOke Backups

Mine produkter e

= WebHost Two e Iinux2410. webawere.nl » Aktly & DirectAdmin Administrer
demekunds-no,com

® Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Oversikten over produktene dine

Hva ser du her?

1. @verst finner du en fanelinje (1) med alt som hgrer til pakkene dine: Oversikt, Website
Manager, Mine nettstedsbyggere, Domener per pakke, Flytt e-post og WebOke Backups.
Denne linjen finnes ogséa pa hver produktside, slik at du raskt kan bytte mellom dem.

2. For hvert produkt ser du navnet pa pakken med domenenavnet under (2), serveren den kjarer
pa, og statusen, for eksempel Aktiv.

3. Med knappen DirectAdmin (3) logger du deg inn med ett klikk p& kontrollpanelet for den pakken.
Les mer om dette i Ga til DirectAdmin.

4. Med Administrasjon (4), eller ved & klikke pa navnet, dpner du produktsiden. Der ordner du alt
for den aktuelle pakken, se Produktsiden til hostingpakken din.

5. Med + Bestill produkt (5) kommer du til nettstedet for a bestille noe nytt. Les mer om hvordan
du bestiller noe ekstra i Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde.
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Sok og gamle produkter

Har du mange pakker, kan du bruke sgkefeltet Sgk etter et produkt over listen. Du kan sgke pa
pakkenavn eller domenenavn.

Avsluttede og kansellerte produkter skjuler vi som standard. Har du slike, ser du under listen hvor
mange det er, med lenken Vis alle for a vise dem likevel.

Tips: har du en e-postpakke og ser et rgdt tegn ved den? Da er det noe galt med DNS-innstillingene for
e-posten din. Apne pakken og se pa kortet Sett opp e-post, se Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM,
DMARC).
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6.2 Produktsiden til hostingpakken din

Klikk pa Administrasjon under Mine produkter, eller pa navnet til en pakke. Da kommer du til
produktsiden. Her finner du alle opplysningene om pakken og alt du selv kan endre.

ese & minside.weboke. na/mijnproducten/212106

web< ke no

€ Tilbake til Mine produkter

O Kl-senter oNebHost Two Aktiv

2 Mine produkter

5340 €

@ Mine domener

Lagringsplass o 1068 (Inkludert}

Gratis flytteservice Mei (Inkludert)

25. okt. 2027

25. okl. 2026

linux2410 webawere. ni
cipfiwac Antall dormenar | pakken

Dav 10 GB

Antall WebOkeé Sitebuilders

Endre DA-passord

Generer
Myt passord
Aliaser

Endre passord
® Parinerprogram

o Ga tl DirectAdmin
DN DemoKunde NO

L Mark modus

Egen IPvd-adresse

k2 Bylt hostingpakke

En oppgradering gjelder med en gang

Produktsiden til en hostingpakke

Kortet til venstre: pakken din i korte trekk

1. @verst finner du navnet pa pakken, statusen og domenenavnet (1). Klikk pa domenenavnet for &
apne nettstedet ditt.

2. Under dette ser du hva pakken koster per periode, hvordan den fornyes, datoen for neste
fornyelse, hvor lenge du har hatt den, serveren og DA-brukeren din. Under Forbruk ser du hvor
mye av lagringsplassen din som er i bruk. Med Utvid lagringsplass (2) gjegr du pakken din
starre, se Utvide lagringsplass.

3. Under Endre DA-passord (3) setter du et nytt passord for DirectAdmin. Skriv inn et passord,
eller klikk pa Generer, og klikk deretter pd Endre passord. Det nye passordet gjelder
umiddelbart, ogsa for FTP. Brukernavnet ditt kan ikke endres.

4. Med Ga til DirectAdmin (4) pner du konfigurasjonspanelet til pakken din, uten at du trenger &
logge inn. Se Ga til DirectAdmin.
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Kortene til hgyre

» Konfigurerbare alternativer (5): ekstra lagringsplass, ekstra domener, aliaser, en egen IP-
adresse og mer. Se Endre alternativer og ekstra IP-adresser.

» Bytt hostingpakke: til en stgrre eller mindre pakke. Se Endre pakken din (oppgradering eller
nedgradering). P& det samme kortet kan du gjare om pakken din til en e-postpakke, se Gjgre om
hostingpakken din til en e-postpakke.

» MCP-server for Kl: koble din egen Kl til filene i denne pakken. Se MCP-server: koble din egen
Kl til pakken din.

» Si opp produkt og Overfar til en annen kunde. Se Si opp et produkt, angre oppsigelse eller
overfar.

» Sett opp e-post: en kontroll av DNS-postene som trengs for e-posten din. Se Kortet Sett opp e-
post (MX, SPF, DKIM, DMARC).

e e e g minsideweboke.no/minproducten/212106

webp::_'(:ke Webhotell «  Domener ~ rodukter «  Kundestatte - ferkiay ~ Al Builde qQ

o MUF-Server Tor ki

La din egen Ki {Claude, ChatGPT, Mistral) jobbe med filene | denne pakken.

Opprett MCP-kobling

) Kl-senter
@ Mine produkter & Siopp produkt
@ Mine domener

5 Mine fakturaer

Overfer til en annen kunde

Overfer

Sett opp epost o/5 oppforinger riktige.

) Partnerpregram

Kt

DN DemoKunde NO

mail.demokunde-no. com
10 h]

Fant Ingen MX-oppfaring. nnkommende e-post kommer derfor ikke frem 1l 0ss na

Lenger ned pa produktsiden

Har du en egen IP-adresse til pakken din, vises ogsa kortet Egne IP-adresser. Har du en e-postpakke,
ser du ogsa det digitale visittkortet, se Det digitale visittkortet (e-postpakke).

Tips: de fleste tingene du selv stiller inn i pakken din, som postkasser, databaser, FTP-kontoer og SSL,
ordner du i DirectAdmin. For dette har vi en egen bruksanvisning: DirectAdmin-bruksanvisningen.
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6.3 Ga til DirectAdmin

DirectAdmin er kontrollpanelet til hostingpakken din. Der oppretter du for eksempel e-postkontoer,
databaser og FTP-kontoer. Fra Min side kommer du dit med ett klikk, uten a logge inn separat.

Slik apner du DirectAdmin

1. Ga til Mine produkter.

2. Klikk pa knappen DirectAdmin ved pakken din. Eller &pne ferst produktsiden og klikk der pa Ga

til DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin &pnes i en ny fane. Du er umiddelbart logget inn pa riktig server, med din egen

konto.

0 Kl-senter

linux2410. webawere.nl

Mine produkter
Mine domener
B Wi Pl irvid lagringsplass 3
Min administrasjon
Endre DA-passord

D Kundesenter
> Kundeser Myt passord

Endre passord

Ga til DirectAdmin & o

® Partnerprogram
Tien penger pd & ant

kit

Demokunde NO

Knappen Ga til DirectAdmin

WebOké-veiledning - www.weboke.no

nedgrad

Lagringsplass 1068 (Inkludert)

Gratis flytteservice Nei (Inkludert)

Amall domensar | pakken

Antall WehOké Sitebuilders

Aliaser

Egen IPvd-adresse

2 Bytt hostingpakke
[ 1ing gielder med en gang og fakiureres forholdsmessig. En nedgradering gjelder fra neste

WebHost One

Nk A 2540 £/ar ekskl. mva. 85,40 €/ar ekskl. mva

53,40 €/4r ekskl. mva
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eee & fnux2410 webawere nl: 2222/evol

count Manager - | | Manager

Backups

Ctrl+x  ( Searchforpages Ctrl+:

o Disk Space Y 164 MB /277 GB

7y Bandwidth 0B /50781GB
7

~ Inode 308 / Unlimited
~ -

y E-mails

= FTP Accounts

DirectAdmin er apnet i en ny fane

Hva du kan gjare i DirectAdmin, forklarer vi steg for steg i DirectAdmin-handboken.

Skjer det ingenting?

» Nettleseren din kan blokkere den nye fanen. Tillat sprettoppvinduer for minside.weboke.no og
klikk en gang til.

» Knappen vises kun for pakker med en DirectAdmin-konto. Ved Nextcloud er det for eksempel
ingen DirectAdmin.

« Jobber du med en egen bruker i kontoen til noen andre? Da ma du ha rettigheter til dette, se
Invitere brukere og gi tilganger.

Tips: vil du heller logge inn direkte, for eksempel med et FTP-program? Brukernavnet ditt star pa
produktsiden ved DA-bruker. Et nytt passord stiller du inn der ved Endre DA-passord, se
Produktsiden til hostingpakken din.
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6.4 Utvide lagringsplass

Er pakken din nesten full? Da kan du utvide lagringsplassen selv. Den ekstra plassen aktiveres
umiddelbart. Du ser ngyaktig hva det koster pa forhand.

Slik utvider du lagringsplassen

1. Apne produktsiden til pakken din via Mine produkter.

2. Klikk i det venstre kortet under Forbruk pa Utvid lagringsplass.

3. Til venstre ser du ditt ndveerende forbruk (1). Til hayre velger du den nye starrelsen (2). For hver
stgrrelse ser du hva den koster ekstra per periode og hva du betaler na for resten av den
lgpende perioden.

4. Klikk pa Fortsett (3).

etstadshyggere = Damener per pakks

€ Tilbake til pakken

WebHost Two 8 sslamelse

2 Din ndvaerende Torbruk

0,
o 0%
inkludert | pakken din

3 Min administrasjon

O Kundeszenter
5 GE 0G
+ € 45,00/4r +€ 7500040
Bet, 4 Betal nd € 73,56 skekl mva

+ €.90,00/6r + € 120,00/dr

@ Partnerprogram
i nefale
Kunder

DN DemoKunde NO

80 GB Gl
+ € 210,00/80 + € 240,007 4r

les frigjere plass? Ting for & frigiere plass

Velg en ny starrelse

5. Na ser du et sammendrag (1): hvor mye plass du har nd, hvor mye det blir, tilleggsbelgpet for de
gjenveerende dagene og ekstrabelgpet fra neste fornyelse.

6. Stemmer det? Klikk da pa Ja, utvid til den valgte starrelsen (2). Vil du velge noe annet, klikk da
pa Velg en annen stgrrelse.
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@ e e g minsidewebokeno/mijnproducten212106/opsiag

web< ke

nager

& Tilbake til pakken

WebHost Two @ Utvide til 15 GB?

Kontroller valget ditt. Etter bekreftelsen er den ekstra plassen aktiv med en gang

& Ditt névesrende forbruk

0% o

B Min administrasjon

O Kundesenter

Velg en annen starelse

Vil du heller frigjere plass? Tins for & frigjare plass

) Partnerpregram

DemoKunde NO

Belrefelsesmnnet

Kontroller valget ditt og bekreft

0GB
15GB
€74,71 ekeskl, mva. (€ 14,71 inkl, mva.)

+€ 1500

o Ja,utvid til 15GB -+

Vi setter tilleggsbelgpet pa neste faktura. Du trenger ikke betale noe na. Fra neste fornyelse er den
ekstra plassen inkludert i prisen pa pakken din. Du far en bekreftelse pa e-post.

Greit a vite

« Du kan bare velge mer plass. En starrelse som er mindre enn det du bruker nd, kan du ikke

velge.

» Har du allerede den starste lagringsplassen som er mulig for pakken din? Velg da en stgrre

pakke, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering).

o Fikk du en e-post om at pakken din er nesten full? | den e-posten finner du en knapp du kan

bruke til & utvide uten & logge inn.

Tips: vil du heller frigjare plass? Nederst pa siden finner du lenken Tips for a frigjare plass, til en

artikkel i kunnskapsbasen. Se ogsa pa gamle sikkerhetskopier og store postkasser.
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6.5 Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering)

Vil du ha en stgrre eller en mindre hostingpakke? Det ordner du selv pa produktsiden. Du trenger ikke
installere noe pa nytt: nettstedet ditt, e-posten og domenene blir som de er.

k2 Byt hostingpakke
En oppgradering gjelder med en gang og fakiur

WebHost Two wer W
e 25,40 €/r ekskl, mva 85,40 €/3r skskl mva
Mine produkter

53,40 €/4r ekskl. mva.

& Mine domener

Al Buildes Power ihost Fou;

95,40 €/4r ekskl, mva 163,40 €/4r ekskl, mva

Elier gjer om til en e-postpakke

din

kke hat ingen nettside, Ved omaglering flemer vi alt bortsett fra e poste

Email Dne Email Twe Email Three
23,40 €74r ekskl, mva 41,40 €7dr ekskl. mva 65,40 €/dr ekskl. mva

® Partnerprogram
Tien penge J nbe 119,40 €/4r ekskl. mva

DN DemoKunde NO

& MCP-server for Kl

La din egen KI (Claude, ChatGPT, Misteal) obibe med filene | denne pakken

Kortet Bytt hostingpakke

Slik endrer du pakken din

1. Apne produktsiden for pakken din og bla ned til kortet Bytt hostingpakke.

2. Den gjeldende pakken din har merkelappen Gjeldende (1). Ved siden av finner du de andre
pakkene (2). Pa hver flis ser du prisen per periode og hva du eventuelt betaler ekstra for resten
av perioden din, eller om det ikke er noen tilleggskostnad.

3. Klikk pa& pakken du gnsker. Under vises hva endringen koster (2 pa det andre bildet).

4. Klikk pa Bytt pakke (4). Knappen heter deretter Bekreft endringen (3 pa det andre bildet). Farst
nar du klikker pa den, blir endringen gjennomfart.
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ece & minside. weboke na/mijnproducten/212106

k= Bytt hostingpakke
En oppgradering gielder med en gang og faktureres forholdamessig, En
fomyelse
o Kl-senter NebiHe e « Webhost Thre
2540 €/ar ekskl. mva 85,40 €/ar ekskl. mva
2 Mine produkter
p 53,40 €/4r ekskl. mva

Mine domener

Al Builder i vebhost Fou
95,40 €/ar ekskl, mva 163,40 €/4r ekskl, mva

B Min administrasjon

7 Kundesenter

Elier gjor om til en e-pastpakke
Bruker du bare e-post? En e-postpakke har ingen nettside. ved omagjering fjemer vi alt bortsett fra e-poste
din.

Email Dne Emiail Twe Email Three
23,40 €rér ekskl, mva 41,40 €74 ehskl. mva. 6540 €/4r kskl. mva

Email Fo:
@ Partnerpregram
Tiesi e b 119,40 €/4 ekskl. mva

DN DemoKunde NO

o Bekreft endringen -+

En annen pakke vaigt

Du ser fgrst hva det koster

Oppgradering eller nedgradering

Oppgradering (starre pakke) Nedgradering (mindre pakke)

Nar? Umiddelbart etter betaling Fra neste fornyelse

Kostnad = Du betaler mellomlegget forholdsmessig for Ingen tilleggskostnad, fra fornyelsen betaler
resten av perioden din du den nye prisen

Ved en oppgradering kommer du til betalingsskjermen etter bekreftelsen. Sa snart betalingen er
mottatt, far pakken din umiddelbart den nye plassen og de nye mulighetene.

Merk: velger du en mindre pakke, sjekk farst om nettstedet, e-posten og domenene dine fortsatt far
plass. Pa siden med pakkene pa nettstedet ser du hva hver pakke inneholder.

Bruker du bare e-post og ikke noe nettsted? Under pakkene finner du Eller gjor om til en e-postpakke
(3). Det fungerer annerledes, siden nettstedet ditt da forsvinner. Les fagrst Gjgre om hostingpakken din
til en e-postpakke.
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6.6 Endre alternativer og ekstra IP-adresser

Til en hostingpakke kan du legge til enkeltstdende alternativer uten & bytte pakke. For eksempel ekstra
lagringsplass, flere domener i pakken din, aliaser eller en egen IP-adresse. Dette gjgr du pa kortet

Konfigurerbare alternativer pa produktsiden.

e ®e g minsideweboke.no/minproducten/212106

25. okt. 2027

25. okt. 2026
O Kl-senter
linux2410. webawere.nl

9 Mine produkter -
@ Mine domener Davi0GB

B Minef s Utvid lagringsplass ¥

= Min administrasjon Endre DA-passord

£ Kundesenter Wyt passord

Endre passond

Ga til DirectAdmin &

) Partnerprogram

N DemoKunde NO

De konfigurerbare alternativene for pakken din

Hvilke alternativer finnes?

qQ

nedgraderng gjelder med en gang.

o 10GB (Inkludert)

M (Inkludert)

Lagringsplass

Gratis fiyrteservice

1
Antall domener | pakken o

Antall WebOké Shebullders
Aliazer

Egen IPvd-adresse

2 Bytt hostingpakke
En nppgradering gielder med en gang og faktureres forholdsmessig. En nedgradering gjelder fra neste

fornyelse

WebHost ( W st Three
2540 £74r ekskl. mva. 8540 €/ar ekskl. mva

53,40 €/ar ekskl. mva.

Hvilke alternativer du ser, avhenger av pakken din. For en webhostingpakke er dette som regel:

 Lagringsplass: en nedtrekksliste med starre lagringsplass. Dette kan ogsa gjares via Utvide

lagringsplass.

« Gratis flytting av nettsted: vi flytter nettstedet ditt til WebOké. Se ogsa flytteservicen.

« Antall domener i pakken: hvor mange domener du kan koble til denne pakken, se ogsa
Domener per pakke og flytting av et domene.

« Antall WebOké Sitebuilder: ekstra nettsteder med dra-og-slipp-byggeren, se Drag-and-drop

Builder.

» Aliaser: ekstra domener som viser det samme nettstedet.
» Eget ipv4 ip-nummer: en egen IP-adresse for pakken din.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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Slik endrer du et alternativ

1. Velg en annen verdi i en nedtrekksliste (1) eller juster et antall (2). Under hvert antall ser du hva
ett ekstra stykke koster.

2. Klikk pa Lagre alternativer (3). Det skjer ikke noe enda: du ser fgrst hva det koster.

3. Koster endringen noe, vises belgpet du ma betale ekstra for resten av perioden (2 pa det andre
bildet), og knappen heter Bekreft og betal (3). Klikk pa den for & bestille. Du kommer da til
betalingsskjermen, og endringen trer i kraft etter betaling.

ece & minside weboke na/mijnproducten/212106

webZike o v

Lagringsplass o 15GB (+15,00 €/4 ekskl.|

25. okt. 2027
Gratis fiytieservice Nei (Inkludert) bod
25. okt. 2026
linux2410. webawere.nl
Mine produkter . clptwac antall domener | pakken

@ Mine domener F Oav106GB

Utvid lagringsplass <»
Antall WebOké Shebullders
Endre DA-passord

Endre passond

Ga til DirectAdmin &

Egen IPvd-adresse

) Partnerpregram
Tien penger pa & anbiefale

N DemoKunde NO
st One

Pawer W
2540 £/ar ekakl. mva. BS540 €/ar ekskl. mva

53,40 €/4r ekskl. mva

Farst ser du hva endringen koster

Reduserer du et alternativ, eller koster endringen ingenting? Da trer den i kraft med en gang du klikker
pa Lagre alternativer. Du ser et vindu som viser at vi behandler endringen, deretter oppdateres siden.

Tips: endrer du et felt etter at du allerede har sett prisen, starter det pa nytt: du ser farst den nye prisen
igjen.
Egne IP-adresser

En egen IP-adresse bestiller du med alternativet Eget ipv4 ip-nummer. Har du en, vises kortet Eghe
IP-adresser pa produktsiden, med IP-adressene dine og domenenavnet som er knyttet til dem.

Trenger du ikke lenger IP-adressen, sier du den opp med knappen Si opp ved siden av adressen. |
vinduet Si opp IP-adresse ser du hva som skjer, og du skriver inn IP-adressen pa nytt som bekreftelse.
Deretter klikker du pa Ja, si opp IP-adressen.
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Merk: oppsigelsen trer i kraft umiddelbart og kan ikke angres. Nettstedene dine faller tilbake pa den
delte IP-adressen til serveren og forblir tilgjengelige. E-post gar deretter ogsa via den delte I1P-
adressen, og det opparbeidede omdgmmet til din egen IP forsvinner. DNS-poster du selv har satt opp
andre steder mot denne IP-en, ma du selv endre. Belgpet faller bort fra neste faktura, du far ikke
refundert noe for den Igpende perioden. Bare kontoeieren kan si opp en IP-adresse.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 176/ 366



WebOke

6.7 Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Vil du at e-posten din skal komme frem og ikke havne i spam, m& noen DNS-oppfaringer for domenet
ditt stemme. Nederst pa produktsiden for pakken din finner du kortet Sett opp e-post. Det sjekker live
om alt er riktig satt opp, og gir deg ngyaktig de oppfaringene du trenger.

e e e g minsideweboke.no/minproducten/212106

Sett opp e-post

O Kl-senter
P Mine produkter

Mine domener

mail.demokunde

12

Fant Ingen MX-appfring. Innkemmende e-post kommer derfor ikke frem 1il o5s nd

© Aman -

® Partnerprogram

1t ingen A-opplering for mall-underdomenet
185.158.164.51 D

DN DemoKunde NO

Kortet Sett opp e-post

Hva ser du?

1. @verst til hagyre star det hvor mange oppfagringer som er riktige (1). Med pilen ved siden av slar
du detaljene av eller pa.

2. For hver oppfaring ser du hva den gjgr, Navni/vert og Verdi. Med kopieringsknappen (2) kopierer
du verdien, s& unngar du skrivefeil.

3. Til hayre for hver oppfaring star statusen: Riktig, Merk, Feil eller Ikke funnet. Med pilen i
sirkelen (3) sjekker du bare den ene oppfaringen pa nytt.

Oppforingene

Oppfering Type Hvaer den til?
MX MX Sarger for at innkommende e-post leveres til e-postserveren var.

A (mail) A Peker mail.dittdomene til e-postserveren var, for webmail og e-postprogrammet ditt.
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SPF TXT Forteller mottakende servere at e-postserveren var har lov til & sende pa vegne av
domenet ditt.

DKIM TXT Den digitale signaturen pa utgdende e-post.
DMARC TXT Retningslinjene som forteller mottakere hva de skal gjgre med e-post som ikke bestar
kontrollene.

Bruker domenet ditt navneserverne vare?

Da trenger du ikke & gjare noe. Vi ordner alle e-postoppfaringer automatisk, og kortet melder at e-post-
DNS-en din er helt i orden.

Ligger DNS-en til domenet ditt hos en annen leverandgr? Da ser du det gverst pa kortet. Legg da til
oppfegringene hos den leverandgren: hent navn og verdi for hver oppfgring med kopieringsknappene.
Star det en MX-oppfaring fra en annen e-postserver der, fiern den hvis all e-posten din skal ga via oss.

Ligger domenet ditt hos oss, men i DNS-administrasjonen hos WebOké? Da kan du ogsa sette
oppfaringene med ett klikk, se Sett opp e-post raskt i DNS.

Sjekk pa nytt

Kundestafte - Verktay ~ Al Builde Q

Fant ingen SPF-oppfering. Legg 1l TXT-oppferingan nedenfor

v=spfl a mx include:webawere,.nl -all

R Oversikt
fr Al Builder

© oim -

x._domainkey
v=DKIML; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGSwbBAQEFAADCAQAAMIIBCGKCAQEAMLSXGBnAaKNFPUMCPZECRGALY f5TVOkn

g1+ bmiNeUQG1 EF KkxB2vI 2un NTVVgzp jb2Kkd JpXubvYeSVT4119Co61 ugBUY BmiMbN] 31 aF pfncRK
AUTddS/ 4F CO11xTVhOVLVESS#TOICT JieBAVEC]LHeO+ IKEhL powTKv3KgXeskaz

DKIM-oppferingen er lkke funnet enna

© omarc

dmarc

v=DMARC1 p=reject

Fant ingen DMARC-oppferng. Legg til TX T-oppferingsn nedentor

) Partnerprogram v=DMARC] ;p=Teject
Hir sengarph 3 sbstsl

Kuteder

£ Kontroller pa nytt o
Demokunde NO
u

Sjekk pa nytt

Har du endret noe, klikk da nederst pa Sjekk pa nytt (1). Ved siden av ser du nar siste sjekk ble gjort.
Vi sjekker via offentlige DNS-servere, sa en endring kan ta alt fra noen minutter til noen timer far vi ser
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den. Ser du ikke endringen enna, kom tilbake senere.

Tips: en mer omfattende sjekk av domenet og e-posten din, med knapper for & rette feil, finner du i
Domene og e-posthelse: kontroller og reparer. Kommer ikke e-posten frem? Les E-post kommer ikke
frem: sjekk selv.
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6.8 Gjgre om hostingpakken din til en e-postpakke

Bruker du hostingpakken din bare til e-post og har du ikke lenger en nettside? Da kan du gjgre den om
til en e-postpakke selv. Mailboksene dine med all e-post blir bevart. Alt som har med nettsiden a gjare,
sletter vi.

Merk: omgjaringen kan ikke angres. Nettsiden din, databaser og andre filer er borte etterpa. Vil du
beholde noe, last det ned farst, for eksempel via Filbehandling i DirectAdmin.

Slik gjor du om pakken din

1. Apne produktsiden for hostingpakken din og scroll ned til Bytt hostingpakke. Under
hostingpakkene finner du Eller gjor om til en e-postpakke.

2. Klikk pa e-postpakken du gnsker (1). P& hver flis ser du hvor mange mailbokser og hvor mye
lagringsplass som hgrer til.

3. Vi sjekker med en gang om e-posten din passer inn i den pakken. Du ser hvor mange mailbokser
du har na og hva den nye pakken har, samt hva det koster (2). Passer det ikke, ser du hvorfor.

4. Passer alt, klikk da pa Gjer om til e-postpakke (3).

ese @ minside weboke no/mijnproducten/z12106

webe_‘fl"ke 0 Webhotell ~  Domener rodukte cundestette - Verktey ~ Al Bullde Q
Eller gjgr om til en e-postpakke
Bruker du barte &-poei? En e-posty
din

23,40 €/4r ekskl. mva 41,40 €/4r ekskl, mva, 65,40 €/4r ekskl. mva

Mine produkter

Mine domener 119,40 €/ar ekskl. mva

(er); Email Twe har plass til 5. Ingen tilleggsbetaling. Fra din neste fornyetse betale

o Gjor om til e-postpakke -+

& MCP-server far Kl

La din egen KI {Claude. ChatGPT, Mistral) jobbe med filene | denne pakker

Opprett MCP-kobiing

® Partnerprogram

& Siopp produkt

N DemoKunde NO

Overfer til en annen kunde

Velg en e-postpakke

5. Et vindu dpnes med tittelen Gjgr om til e-postpakke. Der star det ngyaktig hva vi har funnet i
pakken din og hva som blir slettet (1), for eksempel nettsidefiler, installasjoner som WordPress,
databaser, underdomener, FTP-kontoer og cronjobber. | grant star det som blir bevart:
mailboksene dine med all e-post, videresendinger, automatiske svar, spamfilter, DNS og SSL.
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6. Kryss av for at du forstar at nettsiden din og alt i listen blir slettet permanent (2).

7. Skriv inn domenenavnet til pakken din som bekreftelse. Farst da kan du klikke pa Slett alt og
gjer om (3). Angrer du deg, klikk pa Avbryt.

ene & minside weboke na/mijnproducten/212106

Du ser ngyaktig hva som forsvinner

Nar kan det ikke gjores?

Du far en melding hvis den nye pakken er for liten, eller hvis noe star i veien. For eksempel:

A Gjor om til e-postpakke

En e-postpakke har Ingen netteide. Ved omgjering flemer vi aft |
pakken din som lkke har med e-post & gjore. Datte kan lkke angres
Dette har vi funnet, og dette biir slettet:

Nettsidefiler

= domains{demakunde-na.com/public_htm (2 filer ag mapper)
= Toralt omirent 2 MB

Andre filer og mapper i pakken din

» trash

= Iscache

» domains/demakunde-no com/public_ftp/incoming

Datte beholdes: D e-postkontofer) med sll e-post, 0 ulﬁeresr_\ndlngn(\u.
attomatiske svas, spamfiltre, DNS og SSL

Vil du beholde noe? Last det ned forst, for eksempel via
Filbehandling. Etter omgjsringen kan ikke nettsiden din
gjenoppreties.

e ] Jeg forstir at nettsiden min of alt ovenfor blir shettet
permanent

« Du har flere mailbokser eller videresendinger enn det e-postpakken tilbyr. Slett noen av dem
farst, eller velg en starre e-postpakke.

« E-posten din bruker mer lagringsplass enn det e-postpakken har.

o Det er flere domener i pakken din. En e-postpakke har bare ett. Flytt eller slett de andre
domenene fgrst, se Domener per pakke og flytting av et domene.

» Pakken din har en egen IP-adresse. Si opp denne farst, se Endre alternativer og ekstra IP-

adresser.

Etter omgjgringen

Er e-postpakken billigere, trenger du ikke betale noe ekstra, og du betaler prisen for e-postpakken fra
neste fornyelse. Er den dyrere, betaler du farst mellomlegget, og omgjgringen starter etter betalingen.
Pa produktsiden ser du status. Som regel er det klart i Igpet av noen minutter. Bare kontoeieren kan

gjgre om en pakke.
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6.9 Websitemanager: installere WordPress og annen
programvare

Med Website Manager installerer du WordPress eller annen programvare pa hostingpakken din med
noen fa klikk. Du administrerer ogsa dine eksisterende installasjoner her: logge inn, oppdatere,
automatiske oppdateringer, programtillegg, kloning og sletting. Du finner den under Mine produkter i
fanelinjen gverst.

eee & minside weboke nalwebsitemanager

Installerte nettsteder o werrsreoee

O Ki-senter
C Oppdater & Importer nettsted + Installer nettsted
2 Mine produkter

Mine domener
B Mine fakturae

O Kundesenter

Ingen nettsteder enna

t farste nettsted eller importer et eksisterende;

uansett tar det bare noen minutter.

Installer ditt ferste nettsted Importer et eksisterende nettsted

@& Partnerprogram
Tien penger pd & anbefale

DN DemoKunde NO

Website Manager

1. Med Installer nettsted (1) legger du ny programvare pa pakken din.

2. Med Importer nettsted (2) legger du til et nettsted som allerede finnes.

3. Med Oppdater (3) henter du listen pa nytt, for eksempel etter at du har installert noe i
DirectAdmin.

Installere et nettsted

1. Klikk pa Installer nettsted. Du ser katalogen. Sgk etter navn (1), eller velg direkte WordPress
(2), det mest valgte systemet. Under der finner du blant annet Joomla, Drupal, Nextcloud,
Matomo, PrestaShop og MediaWiki (3).
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LA L ] & minside weboke.nolwebsitemanager

Installer nettsted

o Type natteted

WordPress R

Nattsteder, blogger og nettbutikkar. det mest brukte systemet i varden

PrestaShop

Kompiett metibutiik

Velg programvaren

2. Velg hvor nettstedet skal ligge: domenet (1) og eventuelt en undermappe (2). La undermappen
st& tom hvis nettstedet skal ligge direkte pa domenet ditt.

3. Fyll inn en Nettstedstittel (3). Den kan du endre senere i selve programvaren.

4. Under Adminkonto fyller du inn et brukernavn (4) og e-postadressen din. Det ligger allerede et
sterkt passord klart (5). Med Generer pa nytt lager du et nytt. Ta godt vare pa passordet.

5. Velg under Automatiske oppdateringer: Av, Bare mindre oppdateringer (anbefalt) eller Alle
oppdateringer.

6. Klikk pa Neste: bekreft (6). Du ser et sammendrag. Stemmer alt, start da installasjonen. Som
regel er nettstedet ditt i drift innen et minutt.
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& minside weboke nolwebsitemanager

Installer nettsted
° Type nattsted ° Innstillinger

Mer er det ikke: vi tar o35 automatisk av nyeste versjon, database og sikkerhst

Huor skal WordPrass-nattstadet ditt ligga?

E.postadrosse

ndepostadresse.no

Generar phnytt

Du eppdaterer manusll ndr det passer deg.

(@ Bare mindre oppdateringer auseraLT
5 g vedlikah inger

Alle oppdateringer

Dgsé nye hovedvarsioner installeres automatisk

o Neste: bekreft

Hvor og med hvilke opplysninger du installerer

Tips: ligger det allerede et nettsted pa domenet ditt? Installer da farst i en undermappe for & preve,

eller ta en ekstra sikkerhetskopi pa forhand, se WebOké Backups: gjenopprette filer.

Etter installasjonen ser du nettstedet i listen. Med Logg inn gar du rett til administrasjonen av
nettstedet. Med Administrasjon endrer du innloggingsopplysningene, stiller inn automatiske

oppdateringer, administrerer programtillegg og temaer, lager en klone eller sletter nettstedet. Er det
klart for en oppdatering, ser du knappen Oppdater.
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Importere et eksisterende nettsted

ese @ minside weboke.nolwebsitemanager

Importer nettsted

° Framgangsmite

Hvor ligger nettstedet nd?

o ligger allerede pa hosti min

Vi legger bare nettstedet til | Website Manager: ingenting endres pd selve nettstedat

Nettstedet ligger hos en annen leverandar
o =¥ Vifiytter filene og datobosen til WebOié, Det gamie nettstedet ditt forblir intakt til du
bytier cver

Hvor ligger nettstedet na?

» Nettstedet ligger allerede pa hostingpakken min (1): for eksempel en WordPress-installasjon
du har satt opp selv. Vi legger den bare til i Website Manager, selve nettstedet endres ikke.

« Nettstedet ligger hos en annen leverandgr (2): vi flytter filer og database til WebOké. Det kan
gjeres med innloggingsopplysningene til WordPress-en din eller med FTP-opplysninger fra din
tidligere leverandgr. Det gamle nettstedet ditt forblir intakt til du bytter over.

Tips: foretrekker du et nettsted uten a installere noe selv? La Al Builder lage det for deg, se Al Builder:
fa laget nettstedet ditt.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 185/ 366



WebOke

6.10 WebOké Backups: gjenopprette filer

Hver natt tar vi en komplett backup av hostingpakken din: filene, databasene, e-postkontoene og
innstillingene dine. Disse backupene lagres kryptert pa separate lagringsservere, atskilt fra serveren
der nettstedet ditt kjgrer. Med WebOke Backups gjenoppretter du selv noe fra backupene de siste 30
dagene, gratis og uten & matte spgrre o0ss.

Apne WebOke Backups

Ga til Mine produkter og klikk pa WebOke Backups i fanelinjen. @verst ser du hvor mange
hostingpakker du har, hvor mange gjenopprettinger du har gjort tidligere, og hvor mange nedlastinger
som er klare. Knappen Slik fungerer det apner forklaringen i kunnskapsbasen.

@8 ® G minsideweboke nobackups

%) Backup/gjenoppretting

Konto

Haostingpakke

o demokunde-no.com * WebHost Two

® Partnerprogram
@ Tidiigere gjenappretlinger

DN Demokunde NO

&, Nedlastinger og opplastinger

WebOké Backups

Veiviseren

Under finner du veiviseren. Du gar gjennom trinnene med Neste og Forrige. Med Begynn pa nytt
starter du pa nytt.

1. Konto: velg hostingpakken (1) og klikk pa Neste (2).

2. Tidspunkt: velg tidspunktet du vil ga tilbake til. Du ser alle backuper med dato, klokkeslett og
starrelse, den nyeste er allerede valgt. Her kan du ogsa klikke Ta ny backup na for a lage en
ekstra backup umiddelbart, for eksempel rett fagr en stor endring. Dette kan gjgres maksimalt 2
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ganger per dag. Med Last opp gjenoppretter du fra en backupfil du tidligere har lastet ned
herfra.

3. Blokker: kryss av for det du vil gjenopprette. For eksempel filene (alt eller bare bestemte mapper
og filer), databaser, e-postkontoer, DNS-soner, SSL-sertifikater, cronjobber, FTP-kontoer eller
PHP-versjonen din.

4. Mate: velg hvordan du vil gjenopprette, se nedenfor.

5. Bekreft: du ser en oppsummering av valgene dine. Velger du full gjenoppretting, bekrefter du
ved a fylle inn passordet ditt, og du velger om vi farst skal ta en sikkerhetsbackup av naveerende
tilstand.

6. Utfar: du ser fremdriften. Du kan trygt lukke siden, gjenopprettingen fortsetter i bakgrunnen.

@9 @ g minsideweboke.nobackups

© Mine produkte

. 01-11-2026 0312 - O MB
& Mine domener

2 php db dbusers dna mell fip oo

- Forrige Lagt opp M Begynn p nytt

O Tidiigere gjenapprettinger

| glenopprattinger ennd.

o, Medlastinger og opplastinger

® Partnerprogram

= Slik kan du gjenopprette
DN DemoKunde NO

o c | &

Full gjenoppretting Gjenoppreit bare det som Som kopi ved siden av den Last ned
mangler eller er endret naverende
n filer Jenting er i det nivmerends

Gienopprete backup, steg 2

Trinnet Tidspunkt

Er pakken din helt ny, vises det enna ingen backup under Tidspunkt. Etter den fgrste natten dukker
den fagrste backupen opp.

De fire matene a gjenopprette pa

Méate Hva skjer?

Full gjenoppretting Ngyaktig slik det var p& det valgte tidspunktet. Alt som er lagt til eller endret
etterpd, forsvinner.

Gjenopprett bare det som Backupen gjenopprettes, men filer, e-post og tabeller som er nyere, blir
mangler eller er endret veerende.
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Som kopi ved siden av den Ingenting endres pa ditt navaerende nettsted, database eller e-postkonto.
naveerende Backupen legges til som en kopi i en ny mappe, en database med nytt navn
eller en ny e-postkonto.

Last ned Ingenting endres pa serveren. Vi pakker de valgte delene i en fil du kan laste
ned i 48 timer.

Tips: er du usikker? Velg da Som kopi ved siden av den navaerende. Da kan du i ro og mak sjekke
om det er riktig versjon.

Tidligere gjenopprettinger, nedlastinger og opplastinger

Under veiviseren ser du dine tidligere gjenopprettinger samt nedlastinger og opplastinger som er klare.
Nedlastinger og opplastinger slettes automatisk etter 48 timer.

Alle detaljer, med ofte stilte spagrsmal, finner du i kunnskapsbaseartikkelen WebOke Backups: vise,
gjenopprette eller laste ned en backup.
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6.11 Fa hjelp med PHP-oppgradering

Ligger nettstedet ditt fortsatt p& en gammel PHP-versjon, og slutter det & fungere nar du velger en
nyere versjon? Da kan du bestille PHP-oppgradering hos oss. Vi gjgr nettstedet ditt klart for en aktuell
PHP-versjon. Lykkes det ikke, far du pengene tilbake.

Hvor finner du det?

P& dashbordet i Min side vises meldingen Sitter nettstedet ditt fast pa en gammel PHP-versjon?
med knappen Se PHP-oppgraderingen (1). Pa nettsiden finner du det i menyen under Produkter, ved
PHP-oppgradering.

e & minside weboke na/mijndashboard

Oversikt God ettermiddag, DemoKunde

¢r Al Builder

WY Sitter netistedet ditt fast pa en gammel PHP-versjon?

O Kl-senter Stutter det & virke s& snart du oker PHP-versjonen? Vi laser det for deg. Fra 99,00 € ekskl, mva, og lykkes Se PHP-oppgraderingen +
det ficke, far du pengene tilbake

D Mine produkter o

Mine domener

c|
0

Fakturaer

& 2 Apne Kl-senteret —+

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Kl-assistent

) Partnerprogram Heil leg er mer enn en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent.

Kbt o Jeg kan hielpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pa
alle tekniske og administrative spersmal du har

Demokunde NO

Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Mmrmer jeg meg grensene i pakkene mine?

PHP-oppgraderingen pa dashbordet ditt
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ece & www.weboke.no/php-cppgradening-nettsted

*

web;%é no Webhotell - Domener ~ Produkter ~ Kundestate « Verktoy ~ Al Builder (T A=) & Minkonto

® FOR METTSTEDER SOM IKKE ER OPPDATERT PA FLERE AR

Utdatert nettsted?
Vi gjor den
oppdatert igjen.

Ma mtanke og har aldri blitt

mmel PHP-versjon, og sa

Det fikser vi, til fast pris. Far vi det ikke til, far du pengene tilbake.

T

* ok & & & 46av5ps

No Cure, No Pay e Siden 2004 ;0.

Siden PHP-oppgradering

Slik fungerer det

1. Du bestiller det: du betaler pa forhand og gir oss informasjonen vi trenger.
2. Vi setter i gang: pa en kopi, nettstedet ditt forblir online.

3. Vi tester nettstedet ditt: vi kontrollerer siden og feilloggen.

4. Du ser over og godkjenner: lykkes det ikke, far du betalingen tilbake.

Bestill

1. Velg situasjonen din pa siden: Nettstedet ditt ligger allerede hos WebOké (1) eller Nettstedet
ditt ligger et annet sted (2). | det andre tilfellet far du ett ar med WebHost Two inkludert, vi
flytter domenet ditt gratis, og vi flytter nettstedet ditt for deg. Klikk pa Bestill.
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e & www.weboke.no/php-cppgraderning-netisted

mbm Webhotell - Domener - Produkter ~ Kundestptie ~ Varkipy ~ Al Builder (X * 4.6 v & Min konto

nkhudert hosting

Nettstedet ditt ligger allerede hos Nettstedet ditt ligger et annet sted
WebOké

Siden din klar for en oppdatert PHP-versjon

~ Siden din klar for en oppdatert PHP-versjon Ett &r WebHost Two

~ Alt arbeid pa en kopi, siden din er oppe hele tiden Gratis domenefiytting til WebOké

~ Du godkjenner resultatet

Vi fiytter nettstedet ditt

o Bestill o Bestill -

(

— UTEN RISIKO

Far vi det ikke til? Da
far du pengene tilbake.

(]1] pa forhdnd. Funge: ettstedet ¢ pdatert PHP.

Vil SitUas[onen

Velg situasjonen din

2. Vinduet Bestill PHP-oppgradering apnes. @verst kan du fortsatt endre valget ditt (1).

3. Fyll inn Adressen til nettstedet ditt (2). Hoster du et annet sted, oppgi ogsa hvilken
hostingleverandgr nettstedet ditt ligger hos na.

4. Under Vil du fortelle oss noe mer? (3) kan du for eksempel skrive hvilken PHP-versjon du
bruker na, hva som gar galt med en nyere versjon, eller hvilke deler som er viktige. Dette er ikke
obligatorisk.

5. Kryss av for at du forstar at du betaler pa forhand og far pengene tilbake hvis det ikke lykkes.

6. Klikk pa Fortsett bestillingen (4). PHP-oppgraderingen legges i handlekurven din, og du betaler
som ved enhver annen bestilling, se Kontrollere, godkjenne og betale.
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ese & www.weboke no/php-oppgradenng-nettsted

Bestill PHP-oppgradering  pengens tibsko hvis dot ikho ykkes

99,00 € engangspns

HVOR LIGGER NETTSTEDET DITT NA?

( Jeg har allerede hosting hos ° Jeg har hosting et annet sted
WebOké 149,00 € engangspris, inkl. hosting
L 99,00 £ engangspris

METTSTEDET DITT

Adressen til nettstedet ditt

o demokunde-no com

Vil du fortelle oss noe mer? (valgfriit)

PHP 7.4>8.3

PHP-oppgradering, engangspris

A betale na

Eks mva Lykkes det ilice, far du pangena tilbake.

Avbryt ° Fortsett til bestilling -

PHP-appgraderingen legges | handiskurven din Etter bestillingen tar vi kantak med deg via en sak

Bestillingsvinduet

Etter betalingen tar vi kontakt med deg via en sak (ticket). Der avtaler vi resten. Du fglger sakene dine i
supportsenteret, se Falg opp, svar pa og lukk supportsakene dine.

Tips: vil du bare velge en annen PHP-versjon selv? Det gjgr du i DirectAdmin, se DirectAdmin-
veiledningen. PHP-oppgraderingen er ment for de tilfellene der nettstedet ditt slutter & fungere etterpa.
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6.12 Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfor

Nederst pa produktsiden til pakken din finner du to kort: Si opp produkt og Overfer til en annen
kunde. Domenenavn sier du opp separat, se Si opp eller overfgre et domene.

Si opp et produkt

1. Apne produktsiden og klikk nederst pa Si opp produkt. Det &pnes et vindu.

2. Velg nar (1). Med Per forfallsdato fortsetter produktet & fungere som vanlig frem til den datoen,
og avsluttes deretter automatisk. Du far ikke flere fornyelsesfakturaer. Med Si opp og slett na
fierner vi produktet umiddelbart, inkludert alle filer, e-post og databaser. Du far da ikke tilbake
resten av perioden.

3. Velg en arsak (2), eller fortell med egne ord hvorfor du sier opp (3). En arsak er obligatorisk. Det
hjelper oss a leere.

4. Klikk pa den rgde knappen (4), for eksempel Si opp per og datoen. Velger du a slette
umiddelbart, spar vi en gang til, og du ma krysse av en boks.

ene & minside. weboke na/mijnproducten/212106

@  5iopp produkt

Den niye perloden har allerede startet Oppsigelse er dessverre forst
mulig per 25-16-2027; vil du likevel gjare det? Produktet forblir akiiv
Ul denne datosn

P4 forfallsdatoen (25-10-2027)
Produkiet fungeres frem 1l denne datoen
og avsluttes derstier automatisk, Du far
ingen fiece farnyelsesfakiuraer

Sl opp og slett nd

Produkist flemes med en gang, inkludert
alle filer, 2l e-post og alle databaser.
Glenvarende pariode refunderes (ke

@  Merk folgende domener sies lkke opp sutomatisk
demakunde-no.com ; =i dem sventustt opp separat

Arsak

Trenger dat ikke lenger Eytter il en annen leverandar

Faor dyrt Annst

Fortell med egne ord worfor du sier opp, det hjelper oss & bl

o bedre.

- e

Vinduet Si opp produkt

Merk: domenenavn i pakken sies ikke automatisk opp. Vinduet viser hvilke domener det gjelder. Si dem
opp separat om ngdvendig, eller flytt dem, se Flytte et domene bort: flyttekode (EPP) og overfaringslas.

Star det allerede en fornyelsesfaktura apen? Da kan du velge om du vil si opp per forrige forfallsdato,
da krediterer vi den utestaende fakturaen, eller per den nye forfallsdatoen, da bruker du den allerede
fakturerte perioden videre.
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Angre en oppsigelse

Har du sagt opp per forfallsdato og ombestemt deg? Sa lenge produktet fortsatt er aktivt, finner du
knappen Angre oppsigelse pa produktsiden. Klikk pa den, og produktet fortsetter som normalt.

Overfar til en annen kunde

Selger du bedriften din, eller overtar noen andre nettstedet ditt? Da overfgrer du pakken til en annen
WebOké-konto, inkludert alle tilknyttede domenenavn. Dette er kostnadsfritt. Har mottakeren ikke en
WebOké-konto enna, star det i e-posten han eller hun mottar hvordan man oppretter en.

1. Klikk nederst pa produktsiden pa Overfor.

2. Du ser hvilke domenenavn som fglger med (1). Domeneinnehaveren for hvert domene falger
0gsa med.

3. Fyll inn e-postadressen til den mottakende kunden (2), og en gang til for kontroll.

4. Fyll inn ditt eget passord som bekreftelse (3) og klikk pa Overfgr (4).

ece @ minside weboke.no/mijnproducten/212106

Qverfer il en annen kunde

Haostingen med domenenavnens nedenfor overferes til kunden med
e-postadressen nedenfor, Mottakeren fir en e-post med en
gedkjenningslenke som er gyldig | 24 timer; overferingen
glennomisres ferst etter godkjenning. Det koster ingenting, Merk: alle
nettsteder, all e-post og alle data flyttes til den nye eleren

Dsse domenenavnene felger med
o s demokunde-no.com

=] Domeneinnehaveren for hvent domene folger med: det
opprettes en kopi av de névaerends
kontakiopplysningene hos mottakeren, eller det brukes
en eksisterende kontaki med nayaktig de samme
opplysningene.

E-postadressen Ul kunden som skal motta
-
(

l‘-.ﬂm-ii‘?ksempel no
[l

Glenta for kontrol

navn@leksempel no

Passardet ditt (for & bekrefte)

Overfgr til en annen kunde

Mottakeren far en e-post med ngyaktig hva som overfgres, og en godkjenningsknapp (gyldig i 24
timer). Overfgringen gjennomfares farst etter godkjenning. Frem til da kan du trekke den tilbake med
Trekk tilbake overfgringen.

Merk: alt fglger med til den nye eieren: nettsteder, e-post og data. Overfaring er bare mulig hvis det
ikke star noen apne fakturaer for pakken, og bare kontoeieren kan gjare dette. Reseller-pakker kan du
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(forelapig) ikke overfare selv. Vil du overfgre hele kontoen din eller sla sammen to kontoer, les da
Overfgre og sla sammen kontoer.
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E-post
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7.1 E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail og e-
postprogrammet ditt

Til hver hostingpakke og e-postpakke fra WebOké hgrer det e-post pa ditt eget domenenavn, som
info@dittdomene.nl. | denne artikkelen leser du hvor du oppretter e-postkontoer, hvordan du leser e-
posten din i nettleseren og hvordan du setter opp e-postprogrammet eller telefonen din.

Opprette og administrere e-postkontoer

E-postkontoer oppretter du i DirectAdmin, kontrollpanelet for pakken din. Der setter du ogsa opp
videresending, automatisk svar og spamfiltre.

1. Ga til Mine produkter og klikk pa DirectAdmin ved pakken din, eller &pne produktsiden og klikk
pa Ga til DirectAdmin. Se Ga til DirectAdmin.

2. Ga til e-postkontoene i DirectAdmin og opprett en konto. Du velger delen fer @, et passord og
hvor mye plass e-postkontoen skal fa bruke.

Trinnene i selve DirectAdmin, med skjermbilder, finner du i DirectAdmin-veiledningen. Du kan ogsa
spgrre Kl-assistenten om hjelp: den kan opprette en e-postkonto for deg, se Kl-assistenten: hva kan
han gjare for deg?.

Tips: vil du bare videresende e-post til en annen adresse, uten egen e-postkonto? Det kan du ogsa
gjere fra Mine domener, se E-post og domenevideresendinger.

Webmail: les e-posten din i nettleseren

Du kan lese e-posten din overalt i nettleseren pa webmail.weboke.no. Pa nettsiden finner du lenken
Webmail gverst til hayre i den gverste menylinjen (1), og ogsa i menyen Verktgy.
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@ vwwwweboke.no/

ke

web;:&k - no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestgtte - Verktey - Al Builder [[IB A=) & Min konto

EUROPEISK HOSTING SIDEN 2004

Hosting, e-post, domener og
skylagring fra én europeisk leverander.

e synlig pa nett, pa en

<4 Lag et nettsted med kI JSI

fra €2,23/nnc + Nyttnettsted 3 Forny eksisterende nettsted
pEm————_——

Gratis s: beskriv bedriften din med noen fa setninger

fra €4,99/ir
fra €1,95/mn00
fra €3,50/0nd

Foreksempel:  Bakeri Frisarsalong Restaurant

fra €5,21/ma Idrettslag Coach

Lenken Webmail pa nettsiden

1. Fyll inn hele e-postadressen din under Brukernavn, for eksempel info@dittdomene.nl.
2. Fyll inn passordet for den e-postkontoen. Det er passordet du valgte da du opprettet e-
postkontoen, ikke passordet ditt til Min side.

3. La feltet Server sta tomt hvis domenet ditt hostes hos oss. Kjgrer nettsiden din hos en annen

leverandgr og bare e-posten din hos oss? Da fyller du inn servernavnet til pakken din.
4. Klikk pa Logg inn.
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& webmail webake.nof

Logg i her pa

(7] Forbli innlogget

o

a2

L derte feltet sti tomt hivis domenet dim bgger hos 0ss:
Ligger domenet ditt hos en annen leverandor, men gir e posten

i oss, fyller du inn servernawnet.
Klikk her for & finne sarvemavnet ditt

LOGG INN

BB Morsk v
NebOké Webmail

Se alle produktene fra WebOké

Logge inn pa webmail

Hvor finner du servernavnet?

Servernavnet finner du pa produktsiden til pakken din under Server (1), for eksempel
linux2410.webawere.nl. Det stér ogsa i velkomst-e-posten du fikk da du bestilte pakken. Med Ga til
DirectAdmin (2) kommer du til e-postkontoene dine.
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® @ minsideweboke.no/mijnproducten(212106

| Ouprs
BR Oversikt

¥ Al Builder € Tilbake til Mine produkter
O Ki-senter WebHost Two Aktiv

@ Mine produkter

€5340

@ Mine domener .
Lagringsplass 1068 (Inkludert)

25, okt. 2027

Gratis flytteservice Mei (Inkludert)
25. okl 2026

o linux2410. webawere.nd

cipffwac Antall domener | pakken
Dav 10 GB

Utvid lagringsplass
Antall WebOké Sitebuilders

Endre DA-passord

Myt passord
Aliaser

Endre passord

o Ga til DirectAdmin &
DN DemoKunde NO

© Partnerprograim

Egen IPvd-adresse

k2 Bylt hostingpakke

En oppgradering gjelder med en gang

Senemavnet il pakken dn

Servernavnet til pakken din

Sette opp e-postprogrammet eller telefonen din

Bruk alltid IMAP i e-postprogrammet ditt (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller e-postappen pa
telefonen). Da ligger e-posten din pa serveren, og du ser det samme overalt. Fyll inn disse
opplysningene manuelt:

Innkommende (IMAP) Utgaende (SMTP)
Server domenenavnet ditt, for eksempel domenenavnet ditt, for eksempel
dittdomene.nl dittdomene.nl
Port 993 587
Sikkerhet SSL/TLS STARTTLS
Brukernavn  hele e-postadressen din hele e-postadressen din
Passord passordet til e-postkontoen passordet til e-postkontoen

Merk: kjarer nettsiden din hos en annen leverandagr, eller far du en melding om sertifikatet? Fyll da inn
servernavnet til pakken din, som linux2410.webawere.nl, i stedet for domenenavnet ditt, for begge
serverne.

Trinnvis forklaring per program finner du i kunnskapsbasen, for eksempel legge til en e-postadresse i
Thunderbird og legge til en e-postkonto i Outlook.
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Tips: kan du plutselig ikke logge inn i e-postprogrammet ditt lenger, heller ikke pa nettsiden? Etter noen
feil passordforsgk blokkerer brannmuren IP-adressen din. Hvordan du lgser dette selv, leser du i Er jeg

blokkert? Frigi din egen IP-adresse. Flytter du e-posten din fra en annen leverandgr? Les da Flytt e-
post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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7.2 Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)

Kommer du fra en annen leverandgr, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller din tidligere
hostingleverandgr? Med Verktay for e-postflytting kopierer du eksisterende e-post til postkassen din
hos WebOké, med alle mappene dine. E-posten din blir kopiert og ikke flyttet: hos din gamle leverandar
forblir alt som det er.

For du begynner

» Opprett fgrst postkassen hos WebOké som e-posten skal flyttes til, se E-post hos WebOké: e-
postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.

« Sgrg for at du vet passordet til den gamle postkassen din, og navnet pa e-postserveren til din
gamle leverandgr. Hos de kjente leverandgrene fyller vi inn dette selv.

» Bruker du Gmail? Da fungerer ikke det vanlige passordet ditt. Aktiver topartsverifisering i Google-
kontoen din og opprett et app-passord der. Dette fyller du inn i verktgyet.

Slik flytter du e-posten din

Ga til Mine produkter og klikk pa Flytt e-post i fanelinjen. Verktgyet har fem trinn: Kilde, Mal,
Kontroll, Flytt og Ferdig.

eee & minside weboke nolemailverhuizen

ll ':,_?‘ke y Webhotell ~

& Al Builder Verktoy for e-postflytting
& Mine produkter

@ Mine domener

° Den gamie e-postkontoen din

Velg leverandaren din, sa fyller vi ut servernavnet for deg
o M Gmail 0 outiook 0 Hotmail D e B vomeneshop
Telenor (online no) B onecom B rahoo B icloud
B snnen leverander

E-postadresse

® Parinerprogram o
et

Passord

DN DemoKunde NO

E-postserver (IMAR)

Verktgyet for e-postflytting
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1. Kilde: velg din gamle leverandar (1). Star den ikke pa listen, velg Annen leverandgr. Fyll inn e-
postadressen til din gamle postkasse (2), passordet og e-postserveren (IMAP). Klikk pa Neste:

malkonto (3). Vi tester tilkoblingen med en gang og viser hvor mange meldinger og mapper vi
finner.

eManager @ Mine nettstedshyggers = Domener per pakke

e-postflytting

§ Mine produkter

@ Mine domener

° Den gamle e-postkontoen din

Velg leverandaren din, sa fyller vi ut servernavnet for deg.

M Gmail 0 outiock 0 Hotmail D e B pomeneshop

Telenor (online no) 3 one.com 0 vshoo D cloud

B Annen leverander o

E-postadresse

o infoidemokunde-no.com
) Partnerprogram

Kitudesr

Passord

E-postserver (IMAP)

o mail.example.com

N Demokunde NO

Opplysningene om din gamle postkasse

| eksempelet ovenfor er Annen leverandgr valgt (1), og e-postadressen (2), passordet (3) og e-
postserveren (4) er fylt inn.

2. Mal: fyll inn e-postadressen til postkassen din hos WebOké og tilharende passord. Peker e-
posten til domenet ditt allerede til WebOké, fyller vi inn servernavnet selv. Ellers fyller du inn
servernavnet til pakken din, som star pa produktsiden og i velkomst-e-posten din. Klikk pa
Neste: kontroll.

3. Kontroll: du ser fra hvilken postkasse til hvilken postkasse e-posten gar. Begge postkassene er
testet. Fyll eventuelt inn en e-postadresse der vi kan si fra nar flyttingen er ferdig. Klikk pa Start
flyttingen.

4. Flytt: du ser hvor mange meldinger og mapper som allerede er kopiert. Flyttingen fortsetter pa
serverne vare, ogsa hvis du lukker siden.

5. Ferdig: med Flytt en e-postkonto til gjgr du den neste, med Logg inn pa webmail ser du
resultatet.

| filmen ved dette artikkelen ser du trinnet Kilde, fylt inn med eksempelopplysninger.
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Flytte fra Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft godtar ikke lenger et passord for & hente e-post, heller ikke et app-passord. Velger du
Outlook, Hotmail eller Live under Kilde (1), ser du i stedet for passordfeltet knappen Logg inn med
Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med ditt eget domenenavn? Velg da Outlook, eller velg Annen
leverandgr og fyll inn outlook.office365.com som e-postserver.

eee & minside weboke nolemailverhuizen

Twersikt @ Website Manager E Mine nettstedshyggers

| Oue
B8 Oversikt

% Al Builder Verktay for e-postflytting

Overfor all eksister e e-post fra Gmail, Outlook, Telenor, Altibox eller

O Kl-senter higtorikk blir helt intakt

& Mine produkter

@ Mine domener o
B Mine fakturae

o Den gamle e-postkontoen din

Velg leverandaren din, 3 fyller vi ut servernavnet for deg

o M Gmail ﬂ Outluo;i ) (@ Hotmai D we D oomeneshop
Telenor (online.no) 0 one.com n Yahoo 0 iCloud
B snnen leverander
E-postadresse

® Partnerprogram
Tjan panger pA & annafals
Logg inn med Microsoft
crosoft godtar ikke lenger et passord for @ hente e-posten din, heller ikke et app-
derfor inn hos in gang og gi samtykke. Vi har bare tilgang til

DN DemoKunde NO postkagsen din mens fly
ostkassen din mens fly

p
o Logg inn med Microsoft

E-postsarver (IMAP)

Logg inn med Microsoft

1. Klikk pa Logg inn med Microsoft. Du far en lenke til innloggingssiden hos Microsoft og en kode.
Med Kopier kopierer du koden.

2. Apne lenken, fyll inn koden, logg inn med Microsoft-kontoen til denne postkassen og klikk p&
Godta.

3. Tilbake i verktgyet ser du at du er logget inn hos Microsoft, med kontoen vist. Du fortsetter som
beskrevet ovenfor. Stemmer ikke kontoen, velg Bruk en annen konto.

Vi har bare tilgang til postkassen din mens flyttingen pagar.

Merk: i et bedriftsmiljg med Microsoft 365 kan administratoren din ha satt opp at du ikke selv kan gi
samtykke. Da ser du en melding. Be i s& fall administratoren din om & godkjenne WebOké E-
postflytting, eller eksporter e-posten din med Outlook til en .pst-fil.

Hvis noe gar galt

» Innlogging avvist: passordet stemmer ikke. Hos Gmail trenger du et app-passord.
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« Ingen tilkobling: kontroller servernavnet. Er domenet ditt allerede flyttet til WebOké? Bruk da
servernavnet eller IP-adressen til din gamle leverandgr for den gamle postkassen din, ikke
domenenavnet ditt.

« E-postkontoen din hos WebOké er full: flyttingen settes pa pause, ingenting gar tapt. Gjar
postkassen starre i DirectAdmin og klikk pa Prav igjen. Flyttingen fortsetter der den var.

» Mapper med kalenderoppfaringer, kontaktpersoner eller oppgaver tar vi ikke med, bare e-post.
Du ser pa forhand hvilke mapper som ikke tas med.

Tips: flytter du ogsa domenenavnet ditt? Les Flyttesenteret: flytte domener til WebOké. Flytt e-posten
din fgrst nar postkassen hos WebOké er klar, og flytt deretter en gang til: meldinger som allerede er
kopiert, hopper vi over.
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7.3 Det digitale visittkortet (e-postpakke)

En e-postpakke har ingen nettside. Likevel lar vi ikke besgkende pa domenet ditt havne pa en tom side:
pa domenet ditt vises et digitalt visittkort. Det fyller du ut selv, slik at alle som skriver inn
domenenavnet ditt, med en gang ser hvem du er og hvordan de kan na deg.

Merk: visittkortet hgrer kun til en e-postpakke (Email One til og med Email Four). Har du en
webhotellpakke, vises din egen nettside pa domenet ditt, og du ser ikke dette kortet.

Hvor finner du det?

Ga til Mine produkter og &pne e-postpakken din. Pa produktsiden finner du kortet Digitalt visittkort.
Pakken din ma veere aktiv og ha et domenenavn.

Fylle ut visittkortet ditt

Kortet har fem deler. Til hayre ser du en Forhandsvisning som endres fortlapende.

Del Hva fyller du ut?
Profil Navn (obligatorisk), Stilling, Beskrivelse, et profilbilde og en logo

Kontaktopplysninger  Telefon, WhatsApp, Signal, E-post, Nettside og Adresse

Sosiale medier Lenker til LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub og
TikTok

Egen knapp En knappetekst og en knappelenke, for eksempel til kalenderen din eller nettbutikken
din

Stil Kortstil Mgrk eller Lys, og en aksentfarge

Et bilde eller en logo kan veere JPG, PNG eller WebP pa maksimalt 8 MB. Vi lager selv en komprimert
versjon av den. Fyller du ut en knappetekst, ma du ogsa fylle ut knappelenken.

Publisere

1. Klikk p& Lagre og publiser. Kortet ditt vises da umiddelbart pA domenet ditt.
2. Under knappen ser du nar du sist publiserte. Med Se kortet ditt &pner du det.

Hvis domenet ditt ikke (ennd) peker til serverne vare, far du meldingen Domenet ditt peker ikke til oss
enna. Har du nettopp registrert eller flyttet domenet ditt, stemmer dette: DNS-en er fortsatt under
oppdatering, og det kan ta noen timer far kortet ditt vises. Peker domenet ditt bevisst til en annen part,
forblir kortet usynlig til du endrer A-posten. Hvordan du endrer DNS-oppfgringer kan du lese i Behandle
DNS: legge til, endre og slette poster.
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Fjerne visittkortet ditt

Med Fjern visittkort fierner du dine egne opplysninger. Etter bekreftelse vises WebOkés standardkort
igjen pa domenet ditt.

Tips: vil du likevel ha en ekte nettside pa domenet ditt? Da trenger du en webhotellpakke. Du kan
endre pakken din, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering), eller fa laget en nettside
med Al Builder, se Al Builder: fa laget nettstedet ditt.
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7.4 E-post kommer ikke frem: sjekk selv

Kommer ikke e-posten din frem, eller havner den i spam hos mottakeren? Som regel skyldes det noen
fa innstillinger du kan sjekke selv. Ga gjennom disse trinnene far du tar kontakt med oss.

1. Stemmer DNS-postene for e-posten din?

Apne produktsiden for pakken din og se pé kortet Sett opp e-post. Star MX, A (mail), SPF, DKIM og
DMARC pa Riktig? Huvis ikke, ser du ngyaktig hva du ma endre. Se Kortet Sett opp e-post (MX, SPF,
DKIM, DMARC).

« Ingen eller feil MX-post: innkommende e-post nar oss ikke.
« Ingen SPF eller DKIM: utgaende e-post blir oftere avvist eller havner i spam.

2. Bruk e-postsjekken

Pa nettstedet finner du en gratis e-postsjekk, ogsa uten konto. Du finner den pa nettstedet under
Verktoy, ved Alle verktgy. Fyll inn domenenavnet eller e-postadressen din (1) og klikk pa Sjekk e-
postoppsettet.

[ B X a8 wwwweboke, node-postsjekk

web;%é no Webhotell - Domener Produkter ~ Kundestgtte - Verktgy - Al Builder IEID v 2 Min konto NG

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX-poster gratis

Sjekk om domenet ditt er riktig konfigurert, slik at e-posten din leveres best mulig.
Fa innsikt i mulige arsaker til at e-posten din havner i spam eller ikke kommer frem.

Som hostingleverander vet vi hvor viktig en god serverkonfigurasjon er. Derfor gir vi deg med dette

verki@yet gratis innsikt | oppsettet ditt!

Verktgyet vart tester om domenet eller e-postadressen din oppfyller de modeme e-
poststandardene, som handheves stadig stren u far en detaljert e-postscore med konkrete

forbedringsforsiag

¥ Hostingeksperter siden 2004 | Verktayene er 100% gratis 4 Vi samler ikke inn date

Forside Gratis verktoy » Email Health Check

E-postsjekken

Du far en score fra 0 til 100 (1) med en karakter fra A til F (2). Ved Slik er scoren satt sammen (3) ser
du hvor mange poeng MX, SPF, DMARC og svartelistekontrollen gir. Uten SPF og DMARC blir scoren
begrenset.
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a8 wwwweboke, nofe-

mbgﬂ(& Webhotell - Domener = Produkter = Kundestatte ~ Verkigy ~ Al Builder EIB .6 = | 2 Min konto

Mer om Email Only-hosting

Email Health Score for demokunde-no.com

| Scoren er begrenset til maksimalt 50 poeng!

Uiten SPF og DMARC-poster kan domenet ditt aldri fa en godkjent score. De er avgjerende for e-postsikkerheten.

F e

Kritisk: tiltak er nedvendig!

Slik er scoren satt sammen

MX-poster SPF-post DMARC-policy ] Svartelistestatus

ResunaTe

Resultatet av e-postsjekken

Under ser du per del hva som er i orden og hva som kan forbedres. Ved Svartelistestatus ser du om
e-postserveren til domenet ditt star pa en svarteliste.
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[ X a8 wwwweboke nole-postsjekk

webdke o Webhotell < Domener - Produkter +  Kundestgtte ~  Verkipy ~ Al Builder [EIB

M¥-poster SPF-post DMARC-policy gry Svertelistestatus
x Mangler x Ikke salt opp x Ubeskyttet V Bestan

£ MX-poster (e-postservere) Problem

X Fant ingen MX-poster. Dette domenet kan ikke motta e-post

|, GRUNNLEGGENDE PROBLEM

Uten MX-poster kan dette domenet ikke motta e-post i det hele tatt. All e-post til dette domenet vil mislykkes!

Legg til MX-poster | DNS-administrasjonen din, slik at du kan motta e-post.

J SPF-post (Sender Policy Framework) Mangler

X Fant ingen SPF-post. E-post kan bli merket som spam

I, UTEN SPF-POST

Spammere kan sende e-post | navnet til domenet ditt. Gmall, Outlook og andre leveranderer vil sannsynligvis merke e-posten din som spam!

D SEr hwa Som ian forbeares for nver del

Per del ser du hva som kan forbedres

En mer omfattende kontroll av domenet og e-posten din, med knapper for a rette det opp med en gang,
finner du i Domene og e-posthelse: kontroller og reparer.

3. Far du ikke logget inn eller sendt e-post?

» Sjekk innstillingene i e-postprogrammet ditt: server, port 993 for IMAP og 587 for SMTP, og hele
e-postadressen din som brukernavn. Se E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail og e-
postprogrammet ditt.

 Virker ingenting plutselig lenger, heller ikke nettstedet? Da kan IP-adressen din veere blokkert
etter et par feil passord. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.

» Fungerer det i webmailen? Da ligger problemet hos e-postprogrammet ditt, ikke hos postboksen.

4. Er postboksen din full?

Hvis lagringsplassen din er full, blir ny e-post avvist. Se pa produktsiden ved Forbruk. Rydd i e-posten
eller utvid lagringsplassen, se Utvide lagringsplass.

5. Se i e-postene fra WebOké

Gar det jevnlig galt med e-post fra pakken din, sender vi deg en e-post om det. For eksempel hvis du
videresender e-post fra et domene som ikke tillater det, hvis et skjema pa nettstedet ditt sender e-post
med avsenderadressen til et annet domene, eller hvis du fortsetter & sende e-post til adresser som ikke

WebOké-veiledning - www.weboke.no 210/ 366



WebOke

finnes. | den e-posten star det hva du kan gjgre. Alle e-postene fra oss finner du igjen pa Min side, se
Lese tidligere mottatt e-post.

Tips: e-post fra et kontaktskjema péa nettstedet ditt kommer ofte ikke frem fordi skjemaet bruker
besgkerens adresse som avsender. Still inn en avsender fra ditt eget domene i nettstedet, for eksempel
info@dittdomene.no, og sett besgkerens adresse ved svar til (Reply-To).

Kommer du ikke videre? Spgr Kl-assistenten, se Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?, eller ta
kontakt med support, se Opprette en supportsak.
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Bygge nettsider
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8.1 Al Builder: fa laget nettstedet ditt

Med Al Builder beskriver du med vanlige ord hva slags nettsted du vil ha. Kl-en skriver tekstene, velger
farger og skrifttyper, lager bilder og setter alt sammen pa noen minutter. Deretter tilpasser du alt til det
blir ngyaktig riktig. Du kan prgve gratis, ogsa uten pakke.

Hvor finner du Al Builder?

Klikk p& Al Builder i menyen til venstre. Du kommer da til Mine nettstedsbyggere, den samme siden
du ogsa finner under Mine produkter. @verst er det to faner: Al Builder (1) og Drag-and-drop Builder
(2). I Al Builder beskriver du nettstedet ditt (3) og klikker pa Lag nettsted (4). Vil du heller bygge selv
med dra og slipp? Les da Drag-and-drop Builder.

[ & minside weboke na/mijnsitebuildersab=al

Mine nettstedsbyggere

B Ove
B8 Owersikt

Alle netistadans dine pd ett stad. Med Al Bullder besk

Al Builder

Med Drag-and-drop Builder bygger du det selv

ved & dra og slippe

\ver du hva du vil ha, og KI bygger

Leggtil =

O Ki-senter

Mine produkter

Al Builder
Beskriv nettstedet ditt, kI bygoer de

Drag-and-drop Builder
=] 9 P
Bygg det salv med dra og slipp

@ Mine domener
DER
A e Beskriv det. Vi bygger det.

B Min administrasjon

Nytt nettsted

Fartell hvordan du ser fo

deg det nye n

og hvilken informasgon det skal ha. Vi g

@ Hjelp
Fornye et eksisterende netisted

@® Partnerprogram
Tian penger pb & srbtala

Kifdesr

Efler begynn med et eksempel,  Bakeri

N DemoKunde NO

Mine nettstedsbyggere: Al Bullder og Drag-and-drop Bullde

Mine nettstedsbyggere: her starter du et nytt nettsted

Beskrive et nytt nettsted

1. Velg Nytt nettsted (1).

Frisarsalong

# Legatilfil  Eli=r dra dem hit. En brosjyre, prisliste, logo ller bilder vi laser st g bruker innholdet

Fotballklubb  Fysicierapl  Fornye et gammelt WordPress-neiisted

o Lag nettsted =

q llpp? Bruk Drag-and-drop Butlder =+

2. Fortell i tekstfeltet (2) hva du driver med, for hvem og hvor. Nevn ogsa hvilken informasjon som
skal veere med, og hvilken stemning du gnsker. For eksempel: et nettsted for bakeriet De Demo i
Utrecht, med vart utvalg, apningstider, en historie om bakerne og en kontaktskjema, varm og
handverksmessig stil. Jo mer konkret du er, desto bedre blir den fagrste versjonen.

3. Har du allerede materiale? Klikk pa Legg til fil (3) eller dra filer inn i feltet. En brosjyre, prisliste,
logo eller bilder: Kl-en leser alt og bruker innholdet. Du kan legge ved opptil 6 filer pa maks 8 MB
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hver, for eksempel pdf, Word, tekst og bilder.

4. Vet du ikke hvordan du skal begynne? Klikk pa et eksempel (4), som Bakeri eller Frisgrsalong.
Eksempelet kommer da i tekstfeltet, og du tilpasser det til din situasjon.

5. Klikk pa Lag nettsted (5).

eae & minside weboke no/mijnsitebuildersab=ai

Formye et eksisterende nettsted

Nytt nettsted ELny ign for det aksk
o ° Fortell f det niye i f
g hvilken al ha. vi L

Et nettsted for bakeriet De Demo i Oslo. Vi baker ferskt brad, kaker og smakaker hver dag. Pa siden: sortimentet vart, apningstider,

en historie om bakemne og et kontaktskjerna. Varmt, handverksmessig uttrykk.

Mine produkter L

o el Baken Frisrsalong  Fotballkdubb  Fysioterapl  Fornye et gammeh WordPrass-nettsted

) Mine domene
@ Leggtilfil  Eller dra dem hit. En brosjyre, prislista, bogo eller bilder- vi leser alt og bruker innholdet

] Mine fakturae!

e Lag nettsted -+

p? Bruk Drag-and-drop Bullder +

& Mine nettsteder 1

= DeDamo uTkasT

Apne | byggeren
® Partnerprogram 2

Tien penger pa & antiefale Hvordan kommer jeg fram til dette tallet? ~
[
Kjop ekstra redigeringer (eks

+25-£595 +100- €19,95
DN DemoKunde NO
G PLA

Gratis nettstad

Besknv netistedet dit med ding egne on

Beskriv nettstedet ditt sa konkret som mulig

Tips: er beskrivelsen din veldig kort, for eksempel bare fotograf? Da stiller Kl-en farst ett spgrsmal til:
Hvor holder du til, og hva tilbyr du? Svaret kommer under beskrivelsen din. Med Hopp over géar du
videre med én gang.

Velge hvor nettstedet skal ligge

Etter Lag nettsted apnes vinduet Hvor skal nettstedet ditt ligge?

+ Gratis nettsted (1): nettstedet ditt havner pa en adresse fra oss, som navn.weboke.site. Hver
kunde kan lage ett gratis nettsted. Det ligger gratis pa nett, med en liten WebOké-badge, er ikke
synlig i sgkemotorer, og kontaktskjemaet sender ennd ikke noe.

« Har du en pakke med Al Builder, vises den ogsa i listen. Ser du Ledig eller et antall ledige
plasser, kan nettstedet ditt legges der.

» Velg under Bilder (2) hva slags bilder Kl-en skal lage: Automatisk, Bilder, lllustrasjoner, Egne
bilder (Kl-en lar plassene sta tomme for dine egne bilder) eller Ingen bilder. Dette kan du endre
senere under Visuell profil.

 KIlikk pa Fortsett (3).
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& minside weboke.nlimijnsitebuiiders?tab=ai

Hvor skal nettstedet ditt ligge?

Du kan alfid fiytte til en pakke eller ditt eget domene senere

o ® Gratis netisted
P4 var adresse {navn.weboke site), gratis og blir liggende pd nett

Bilder

o[ Automatisk J Fotografier Ilustrasjener Egne bilder

Ki-en velger det som passer bedviften din: fotografier, efler Rlustrasjoner ndr det ellers matte

vaert mennesker eller dyr | bildet,

e

Velg den gratis plassen eller en pakke, og typen bilder

Du kan alltid flytte til en pakke eller ditt eget domene senere. Hvordan det gjgres, kan du lese i Al

Builder: tilpasse, versjoner og publisere.

Kl-en bygger nettstedet ditt

Byggeskjermen apnes med én gang. Til venstre i chatten ser du hvor langt KI-en har kommet: lese
beskrivelsen, skrive sider og tekster, lage bilder. Til hgyre falger fremdriften med. Vanligvis tar det to til

fire minutter.
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& minside weboke.nimijnsitebuilders 7tab=ai

msteder ° Nyt nettsted  UTKAST

ig utrykk

@ oo semer gang med nettaiden din. Jeg lessr
heskrivelsen din, skriver sidena og tekstene og
lager et design som passer. Det tar vanligvis 1o
til fire mirutter. Nedenfor ser du hvor langt jeg

nettsiden din

har kammet, og 54 snart den farste versjonen er
klar, vises den til hayre

Leser beskrivelsen din

. Skriver sider og tekster

K-8 Dygger netsteaet dit

Kl-en bygger nettstedet ditt, du ser stegene i chatten

Sa snart den farste versjonen er klar, ser du den til hgyre slik besgkende snart vil se den. Fearste gang
vises en kort Omvisning som tar deg gjennom de viktigste knappene. Med Neste gar du videre, med
krysset lukker du den.
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® @ minsideweboke.nliai-builderPopen=426301 web ke

° De Demo  UTKasT + Legg til seksjon 0 -2 S redigeninger @ Ta vare pa denne versjonan Legg panett =

0 Hjem de-demo. weboke site Apne oyt vindu o

= DEDEMO =

= Stemningen pd nettstedet ditt
stil, an meny efler farger, du ser det til hayrs
mad en gang

Nawn i menyen

De Demo

Hva vises | menyan? OMVISHING - THRINN 1 AV 14

byggeren din

feltet m

Meny
g"i'———l - --m ®
de Rubrikk Segment Fulis

Fargen ph menylinjen
somatsk Wit Lyseorb  Meck kaffepausen og det du vil feire SR BN R

Uthevingsfarge

Farger a
— . Bread Kaker Smakaker
- .” - l- FRA BAKERIET TIL FEIRINGEN TIL KAFFEN

fd @ eaaEcs
q

Ladetvaresomdeter  Alle valg | Visuell profil

Din fgrste versjon, med kortet Stemningen pa nettstedet ditt og omvisningen

Forst stemningen og e-posten for skjemaet ditt

Til venstre finner du kortet Stemningen pa nettstedet ditt. Velg en annen Stil, en annen Meny,
Fargen pa menylinjen eller andre Farger: du ser endringen med én gang til hayre. Under Navn i
menyen tilpasser du navnet, og under Hva vises i menyen? velger du mellom logo og navn. Er du
forngyd med det slik det er, klikk da p& La det veere som det er. Alle valgene finner du igjen senere
under Visuell profil.

Deretter kan du bestemme hvor meldinger fra kontaktskjemaet ditt skal havne, og fra hvilken adresse
de sendes. Dette kan ogsa gjares senere, under Innstillinger. Med Videre til chatten begynner du &
tilpasse.

Fa fornyet et eksisterende nettsted

Har du allerede et nettsted, for eksempel et gammelt WordPress- eller Joomla-nettsted? Fa da laget et
nytt design for det, med teksten og bildene dine beholdt.

1. Velg Forny eksisterende nettsted (1).

2. Fyll inn nettadressen under Adressen til det navaerende nettstedet ditt (2).

3. Klikk pa Les inn nettstedet mitt (3). Kl-en leser sidene, bildene og dataene dine.

4. Deretter ser du hvilke sider som er funnet. Fjern haken ved det som ikke trengs. Vil du beholde
dine naveerende farger og skrifttyper, la det std pa. Under Hva vil du endre ved designet?
forteller du hva som kan endres.
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5. Under Hva vil du gjgre med det navaerende nettstedet ditt? er Nytt design, behold
innholdet valgt: vi tar over tekstene, bildene og dataene dine og bygger et moderne nettsted
med dem.

6. Klikk pa Lag nettsted og velg hvor nettstedet skal ligge, akkurat som med et nytt nettsted.

L & minside weboke no/mijnsitebuildersab=ai

hotell ~

Fornye et eksisterende nettsted

El
|

BB Oversikt
Al Builder
O Kl-senter
Les inn netistedet mitt

& Mine produkter

7 . e
@ Mine domene Hyva vil du gjore med det navaerende nettstedet ditt

@

Nytt design, behold innholdet

3 Kundesenter

Tekster og bilder bilr vaerende  ~ Plasseringene | Google beholdes  ~ Fungerer ogs for WordFress

Lag nettsted -

siipp? Bruk Drag-and-drop Builder -

@ Partnerprogram & Mine nettsteder 1

[
= DeDemo uTKAST

ﬁ N —— Toe
DN DemoKunde NO Varsjor gar 151

kommer [eg fram 1l dette tallet? ~
Kjap eketra redigaringer {ekskl. mva

+25- €595 +100 - €19,95

Fa et eksisterende nettsted lest inn og fornyet

Har du allerede en hostingpakke? Bytt til Al Builder

Under startkortet vises det noen ganger en boks med Bytt til Al Builder ved en hostingpakke med ett
domene. Da blir hostingpakken din en Al Builder-pakke. Domenet ditt, e-posten og nettstedet som
kigrer der nd, blir stdende som far. Du ser pa forhand hva det koster for resten av perioden din. Vil du
ha en annen pakke, les da Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering).
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8.2 Al Builder: tilpasse, versjoner og publisere

I byggeskjermen tilpasser du nettstedet ditt. Det kan gjares pa to mater: du forteller Kl-en i chatten hva
som skal endres, eller du redigerer en tekst selv i forhandsvisningen. Hver endring blir en versjon, sa
du kan alltid ga tilbake. Farst nar du klikker pa Publiser, ser besgkende nettstedet ditt.

Apne byggeskjermen

Ga til Al Builder i menyen til venstre. Under startkortet finner du nettstedene dine (1), med status
Utkast eller Pa nett. Klikk p4 Apne i byggeren (2) for & fortsette arbeidet. Med sgppelbgtteikonet (3)
sletter du et nettsted, med alle versjoner og bilder. Dette kan ikke angres. Til hgyre ser du hvor mange
redigeringer du har igjen og hvor mye plass det er i pakkene dine.

eee & minside weboke no/mijnsitebuilders ab=ai
‘=.r. Wabhote Pheaaiia oddukter
webgéd_ke y Webhotell ~  Domener ~  Produkts

& Mine nettsteder 1

= DeDemo uTkasT

a Ao g

¥ Mine produkter +25- € 595 +100- £1995

& Mine domener

Gratls nettsted

4+ Legg 1l en pakke

® Partnerprogram
Tien penger pd & anbe damokunde-no com

WebHost Two - 1 domene

Du betaler € 45,12 ekstra for de resterende 358 dagene. Desetter betaler du € 99.40 per ar | stedet for € 53,40, ekskl. mva

DN DemoKunde NO
Bytt il Al Builder

Nettstedene dine, med knappen Apne i byggeren

Slik ser byggeskjermen ut

 Til venstre finner du menylinjen (1) med alle elementene: Chat, Sider, Blokker, Media, Meny,
Artikler, Visuell profil, Sikkerhet og SEO, og nederst Minne, Versjoner og Innstillinger.

» Ved siden av finner du panelet for det du velger i menylinjen. Som standard er dette chatten,
med inntastingsfeltet nederst (2).

« Til hgyre ser du forhandsvisningen av nettstedet ditt (3). Dette er det faktiske nettstedet, slik
besgkende ser det.
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I linjen gverst: Legg til blokk (4), knappene for & se nettstedet som datamaskin, nettbrett eller
telefon (5), redigeringene dine (6) og Publiser (7). Med Mine nettsteder gverst til venstre gar du
tilbake til oversikten.

® & minsideweboke.nofai-builder?open=426301 web ke

© vevems st (EE—— D

O Hjem de-dermo waboke site Apoe i oyt vindu &

= DEDEMO =

€

Hva vil du endre?

5i med vanligs ord b

pa det du mener.
Gjor fargene varmere

Legg til dpningstidene vare

RRS——— hver dag iOslo

Sett en kontaktknapp | hero-delen

brad, kaker og sr er hver dag. Til frokosten,

n og det du v Sper om bakervarer

Bred Kaker Smakaker

FRA BAKERIET TIL FEIRINGEN TIL KAFFEN

Byggeskjermen i Al Builder

Be om en endring i chatten

1. Skriv i inntastingsfeltet (1) hva som skal endres, med vanlige ord. For eksempel: legg til en blokk
pa forsiden med dpningstidene vare. Du kan ogsa klikke pa et av eksemplene over
inntastingsfeltet.

2. Gjelder det én bestemt del? Klikk under inntastingsfeltet pa Velg blokk og deretter pa den
aktuelle blokken til hgyre. Kl-en tilpasser da ngyaktig den delen.

3. Ved siden av binders-ikonet ser du pa forhand hva det koster, for eksempel Liten endring - 1
redigering. A stille et sparsmal koster ingenting.

4. Send meldingen din med pilen nederst til hgyre eller med Enter.
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& minside weboke nofai-builder?open=426301

© DeDemo uiist + Legg til seksjon

0 Hjem de-demo. weboke site

= DEDEMO

Hva vil du endre?

ned vanlige 1 skal veere

Gjor fargene varmere
Liegg 1l dpningstidens vire
Skriv tekstene korters og mer personlig

Sett en kontaktknapp | hero-delen

S redigeringer igjen. Du far nye den 1 des o

FRA BAKERIET
Legg il n blokk med apningetidene vare pa
forsiden: mandag til fredag kl. 7 1l 18, lerdag ki 7

% Velgelement & Lienendring 1 redig 2 i

Fonei | cha

Fortell i chatten hva som skal endres

i

web ke

Ta vare p3 denne versjonen Legg panett =+

iyt vindu of

-

Spor om bakervarer

Smakaker

TIL KAFFEN

Kl-en lager et forslag. @verst i forhdndsvisningen star det da Du ser pa et forslag. Ingenting er
endret enna. Med Gjeldende og Forslag bytter du mellom den gamle og den nye versjonen.

» Bruk (1): forslaget blir din nye versjon.

» Annerledes: du forteller hva som fortsatt skal endres, og Kl-en tilpasser forslaget.

» Forkast: forslaget forsvinner, og nettstedet ditt forblir som det var.
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Se gjennom forslaget og velg Bruk, Annerledes eller Forkast

& minside weboke. nofai-builder?open=426301

mseder Q) DeDemo  Urkast + Legq til seksjon

pé forsiden: mandag ti fredag ki. 7
lerdag kl. 7 til 16, sendag stengt

ndringen er glort

RELAG < SE FORHANDSVISNINGEN

pi forsiden: mandag 1l fredag 07.00-18.00,
lerdag 07.00-16.00 og sendag stengt. De to
eksisterende apningstidsblokkens er hehoidr,
54 apningstidene vises nd tre steder pa
forsiden. En ny seksjon eller side ble lagt til,
s dette kostet 2 redigeringer. Se il hayre. Vil
du ha det anneredes? Bare beskriv det, s&
justerer jeq forslaget

Jeg har lagt til en ny hiokk med dpningstidene

m Annerledes rhas

% Velgelement & Velgen del efler hold

m DE DEMO

Rediger en tekst selv, uten Ki

web ke

1 redigeninger Ta vare pa denne versjonen Legg panett =*

wytt vindu &

:

~

Sper om bakervarer

Kaker Smakaker

TIL FEIRINGEN TIL KAFEEN

Hold musen over en tekst eller knapp i forhandsvisningen og klikk p& Rediger. Deretter skriver du selv

inn den nye teksten. Dette er alltid gratis. Klikk pa et bilde for & velge et annet eller fa laget et nytt.
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@ minside weboke no/ai-builder?open=426301 webi ke

° De Demo  uTkAST + Leqgg til seksjon C G 1] o 3 redigeringer Ta vare pa denne versjonan

0 Hjem de-dermo meboke site

= DEDEMO

Jeg har lagt 1il en ny blokk med dpningstidene
pi forsiden: mandag 1l fredag 07.00-18.00,
lerdag 07.00-16.00 og sendag stengt. De to
eksisterende apningstidsblokkens er beholdr,
54 apningstidene vises nd tre steder pa
forsiden. En ny seksjon elter side ble lagt til,
s dette kostet 2 redigeringer. Se il hayre. Vil
du ha det annerledes? Bare beskriv det, s& "
Justerer jeqg forslaget L

Bzhandlet

° Forslaget ex tatt | bruk {versjon 5)

< Bkt # Angre

bred, kaker og

n og det du Spor om bakervarer

Bred Smakaker

FRA BAKERIET TIL FEIRINGEN TIL KAFFEN

Hold musen over en tekst eller knapp og klikk pa Rediger

Hva koster en redigering?

Klikk gverst pa knappen med stjernen og antallet redigeringer. Du ser hvor mange du har igjen, nar
din neste manedspakke kommer, og om du kan kjgpe flere. Ekstra kjgpte redigeringer forblir alltid
gyldige. Under Hva koster en redigering? finner du alle detaljene:

Koster redigeringer Alltid gratis

F& noe endret: 1 Endre tekst selv
Ny blokk eller nytt design: 2 Endre visuell profil
Logo, tre forslag: 1 Flytte blokker

Fa laget et nytt bilde: 1 Stille spgrsmal

Fa skrevet en artikkel: 1 Publisere
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& minside weboke. nofal-builder?open=426301

° De Demo  uTkAST + Legg til seksjon

Hjem

Jag har lagt 1l en ny blokk med dpningstidene
pa forsiden: mandag 1l fredag 07.00-18.00,
lerdag 07.00-16.00 og sendag stengt. De to
eksisterende apningstidsblokkens er hehoids,
54 apningstidene vises nk tre steder pa
forsiden. En ny seksjon eller side ble lagt til,
s dette kostet 2 redigeringer. Se Tl hayre. Vil
du ha det anneredes? Bare beskriv det, s&
Justerer jeq forslaget

Bzhandlet

° Forslaget es tatt | bruk {versjon 5)

< Brukt # Angre

& elpen del elier hold

Hvor mange regigeringer ou har igien

de-demo.weboke.site

= DEDEMO

FRA BAKERIET

Redigeringene dine: manedspakke og kjgp av ekstra

Lo R
€595

Kjop 25 for € 595 akskl, mva.

Bytt pakke

Hva koster en redigering?

web ke

Ta vare p3 denne versjonen Legg panett

Sper om bakervarer

Smakaker

TIL KAFFEN

Har du en hostingpakke for ett domene? Da star det ogsd Konverter pakke i dette vinduet. Med
pakken Al Builder far du redigeringer hver maned og setter du nettstedet ditt opp pa ditt eget domene.

Sider, visuell profil og innstillinger

Klikk pa Sider (1) i menylinjen for alle sidene pa nettstedet ditt. Med blyantikonet redigerer du en side,

med Legg til side lager du en ny.
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@ minside.weboke.nolai-bullder?open=426301 web ke

° De Demo  uTkasT + Legg til seksjon o C = 3 redigeringer Ta vare pa denne versjonan

Hjam , = DEDEMO
Sortiment
Bakerne

Komakt

f
| -~

hverdagiOslo

Vib bred, kaker . Til frokosten,

Sper om bakervarer

Bred Smakaker

FRA BAKERIET CEM TIL KAFFEN

pé nettstedet din

Sidene pa nettstedet ditt

Under Visuell profil (1) styrer du stil, farger, skrifttyper, menylinje, navn og logo, bilder, form og rom,
bokstaver og starrelser, magrk modus og bevegelse. A endre visuell profil er gratis.
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e & minside weboke nofai-builder?open=426301

© DeDemo  uinast + Legg til seksjon

Visuell profil

A Stil Profesjonell
Plus Jakarta Sans med inter

Farger

2153140

. Skrifttyper
P Jakarta Sar

Menylinje
" Rubrikker

Navn og logo
De Dermo

Bilder

Fotografier

_ Form og avstand
Hjeemer 3 px - avstand komgak
Skrift og starrelser

Mark modus

Bevegelse
Pa

Visuell profi: st, targer, skifityper og mer

web’ ke

Ta vare p3 denne versjonen Legg panett

de-demno meboke site Agne i nyn

= DEDEMO

br

hver dagiOslo

Vib brad, kaker og hwver dag. Til frokosten,

K ausen og det du v Speor om bakervarer

Kaker Smakaker

FRA BAKERIET TIL FEIRINGE} TIL KAFFEN

Visuell profil: alt om utseendet til nettstedet ditt

Under Innstillinger (1) finner du Cookies og samtykke, Integrasjoner, Skjemaer, Knapper og
Sprak. Under Skjemaer stiller du inn til hvilken e-postadresse meldinger fra kontaktskjemaet ditt skal
sendes. Samler nettstedet ditt inn data fra besgkende, for eksempel med et skjema? Da ser du her

ogsa en melding om & lage en personvernerkleering, med knappen Lag personvernerklzering.
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& minside weboke nofai-builderfopen=426301

° De Demo  uTkAsT + Legg til seksjon

Innstillinger de-demo. weboke.site

om besekende (via = DE DEMO

er en

Lag petsonvernerkizring
Cookies og samtykke

Integrasjoner
ting koblet 1 ennd

Skjernaer

Til e-postadressen til kontoen din, via din eg

Knapper

ingen fiytende knapper

Sprik

NorwegEn

FRA BAKERIET

Innstillinger for nettstedet ditt

Versjoner: ingenting gar tapt

web ke

Ta vare pa denne versjonen Legg panett =+

)

Speor om bakervarer

Smakaker

TIL KAFFEN

Klikk pa Versjoner (1) i menylinjen. Hver endring er en versjon, med dato og klokkeslett. Klikk pa en
versjon for & se den. Med Angre gjenoppretter du en eldre versjon. A gjenopprette sletter ikke noen

versjon: du kan senere ga tilbake til den nyeste igjen.
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& minside weboke nofai-builder?open=426301

Tateder ° De Demo  uTkAST + Leqgg til seksjon

Versjoner

web’ ke

de-demo. weboke site

= DEDEMO

. ch har I1q' il en ny blokk med apni

Gjeldande
4444

Jeg har lagt K

reg |Iar _aq ilen egen seksjonm..
126103

Jeghar rum,a den eksisterands .
o Glenappreti

Jeg har oppdatert dpningstidene |
Glenopprett
202610-31 0ST10

Farste ver a,]on

o e Glenopprett
12 1051947

f

-~

Speor om bakervarer

Smakaker

FRA BAKERIET TIL KAFFEN

+ Legg til en blokk pd denne sider

1 &Ndrng @r en versjon

Hver endring er en versjon

Vil du enkelt finne tilbake til en versjon, for eksempel til en kampanje? Klikk gverst pa Lagre denne

versjonen, gi den et navn (1) og klikk pa Lagre. A lagre publiserer ingenting; publisering er et eget
steg.
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& minside weboke. nofai-builder?open=426301

© DeDemo  uikast + Legg til seksjon

Hjem

= DEDEMO

Jeg har lagt til en ny blokk med dpningstidene
pi forsiden: mandag 1l fredag 07.00-18.00,
lerdag 07.00-16.00 og sendag stengt. De to
eksisterende apningstidsblokkens er behoids,
54 apningstidene vises nk tre steder pa
forsiden. En ny seksjon eller side ble lagt til,
s dette kostet 2 redigeringer. Se il hayre. Vil
du ha det anneredes? Bare beskriv det, s&
Justerer jeq forsiaget

Bzhandlet

° Forslaget ex tatt | bruk {versjon 5)

< Bkt ¢ Angre

FRA BAKERIET

Lagre nettstedet ditt under et eget navn

Publisere nettstedet ditt

1. Klikk pa Publiser gverst til hgyre.

Kaker

TIL FEIRINGEN

webi ke

Ta vare pa denne versjonen Legg panett

Ta vare pa denne versjonen

Sper om bakervarer

Smakaker

TIL KAFFEN

2. Velg hvor nettstedet skal ligge. Pa den gratis WebOké-adressen ligger det gratis og varig pa nett,
med de begrensningene du leser om ovenfor under den gratis nettsiden. | ditt eget hostingpakke
kommer nettstedet pa ditt eget domene. Dette krever pakken Al Builder; med Konverter pakke

konverterer du en hostingpakke.

3. Klikk pa Publiser i vinduet. Med Avbryt lukker du vinduet uten & endre noe.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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@ minside weboke nolai-bullder?open=426301 web ke

° De Demo  UTKAST + Legg til seksjon J B 1 redigeninger @ Ta vare pa denne versjonen

Legq versjon 5 pa nett
Bespkende sor den mye ves

Den forrige versjonen din b

= DEDEMO

Jag har lagt 1l en ny blokk med dpningstidene
pi forsiden: mandag 1l fredag 07.00-18.00,
lerdag 07.00-16.00 og sendag stengt. De to
eksisterende apningstidsblokkens er behoids,
54 apningstidene vises nd tre steder pa
forsiden. En ny seksjon eller side ble lagt til,
sa dette kostet 2 redigeringer. Se il hayre. Vil
du ha det anneredes? Bare beskriv det, s&

Byt pakke

Justerer jeg forslaget

Behandlet

° Forslaget ex tatt | bruk {versjon 5)

< Bkt ¢ Angre

ag. Til frokosten,
Sper om bakervarer

Kaker Smakaker

FRA BAKERIET TIL FEIRINGEN TIL KAFFEN

Sering: welg hvor neftstedet aift skal p

Velg hvor nettstedet ditt skal publiseres

Hvis nettstedet ditt er pa nett, heter knappen Publiser endringer. Alt du endrer etter dette, ser du farst
bare i byggeren. Farst etter at du klikker Publiser endringer ser besgkende det. Vil du ta nettstedet ditt
offline igjen, kan du ogsa gjgre det i dette vinduet. Selve nettstedet ditt forblir da bare lagret.

Merk: hvis nettstedet ditt kommer i en hostingpakke, legges det i webmappen til det domenet. Filer
med samme navn blir overskrevet. Ligger det allerede et annet nettsted pa det domenet, bar du ferst ta
en sikkerhetskopi. Se WebOké Backups: gjenopprette filer.

Hjelp i byggeren

@verst finner du en knapp med en i. Med den apner du Hjelp og omvisning: forklaringer for hver
funksjon og en omvisning fra starten av. Du kan ogsa bare spgrre Kl-en i chatten; 4 stille et spgrsmal
koster ingenting.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Foretrekker du & bygge nettsiden din helt selv? Bruk da Drag-and-drop Builder. Du velger en mal og
tilpasser hver del for hand, med dra og slipp. Du kan legge til en gratis Drag-and-drop Builder pa alle
domener i en hostingpakke. Vil du bruke alle funksjonene senere, kan du oppgradere til den betalte
versjonen.

Hvor finner du Drag-and-drop Builder?

Ga til Mine produkter og velg Mine nettstedsbyggere, eller klikk i menyen til venstre pa Al Builder.
Klikk gverst pa fanen Drag-and-drop Builder (1). Med Start demo (2) praver du byggeren farst, uten
a opprette noe. Med Legg til (3) kobler du en bygger til et domene.

ese & minside weboke na/mijnsitebuildersab=sp

Al Builder . 1]
nettside El
Beskriv nettstedet ditt, KI bygger de Bygg det 52

Drag-and-drop Builder
Bygg det selv med dra og s

5]

g slipp. Ou velger e

Drag-and-drop Builder i Mine nettstedsbyggere

Legge til en bygger

1. Klikk pa Legg til. Vinduet Legg til en Drag-and-drop Builder dpnes.

2. Fyll inn under Domenenavn eller underdomene (uten www) (1) domenet nettsiden skal pa, for
eksempel eksempel.no eller blogg.eksempel.no. Et underdomene ma allerede finnes.

3. Velg under Sitebuilder-type (2) Gratisversjon eller Betalt versjon. Den betalte versjonen har
flere muligheter.

4. Klikk pa Legg til. Med Avbryt lukker du vinduet.
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& minside weboke.no/mijnsitebuildersMab=sp

©  Leggtil en Drag-and-drop Builder

Domenenavn eller underdomena (Uten www)

ol eksempel no efler blogg eksempel.no
; —p srende) underdatnenst

Sitebuilder-type

o 8 Gratisversjon + Betall versjon

Avbryt

Legge til en Drag-and-drop Builder

Administrere byggerne dine

Har du lagt til en bygger, star den i listen med domenet, typen (Gratisversjon, Betalt versjon eller
Sitebuilder-pakke) og nar du sist startet den. @verst ser du hvor mange betalte byggere du har og
hvor mange som er i bruk. Per bygger har du disse knappene:

Knapp Hva gjor den?
Start Apner byggeren i en ny fane. Der bygger du siden din og publiserer den.
Endre Endrer domenenavnet nettsiden publiseres pa.

Oppgrader Gjegr om en gratis nettside til en betalt, med flere muligheter.
Nedgrader Gjer om en betalt bygger til gratisversjonen, én gang. Etterpa kan du ikke oppgradere igjen.
Backuper Viser de automatiske backupene av denne byggeren.

Slett Sletter hele nettsiden. Borte er virkelig borte.

Backuper av byggeren din

Hver natt tar vi automatisk backup av byggerprosjektet ditt. Vi beholder maks. 6; den eldste faller bort
hver gang. Klikk ved en bygger pa Backuper. Per backup velger du Gjenopprett, Last ned eller Slett.
Med Ta backup na tar du en med det samme.
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Merk: gjenoppretting overskriver det navaerende prosjektet i byggeren. Nettsiden din pa nett endres
farst nar du publiserer pa nytt fra byggeren etterpa.

Tips: er du i tvil mellom de to byggerne? Med Al Builder har du en komplett nettside pa noen fa
minutter, som du deretter tilpasser med vanlige ord. Se Al Builder: fa laget nettstedet ditt. Drag-and-
drop Builder passer for deg som vil plassere hver detalj selv.
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Nextcloud 1 Min WebOké
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9.1 Din Nextcloud-pakke i Min side

Med en Nextcloud-pakke fra WebOké far du din egen nettskylagring, kalender, kontakter og samarbeid
pa europeiske servere. | Min side ordner du den administrative siden: pakken din, brukerne dine,
Office-lisensene dine, ekstra lagringsplass og eget domene. Hvordan du bruker Nextcloud selv (filer,
deling, kalender, appene) leser du i Nextcloud-handboken.

Apne pakken din

1. Klikk pa Mine produkter i menyen til venstre. Du kjenner igjen Nextcloud-pakken din pa skyen

).

2. Klikk pa pakken eller pa Administrasjon. Produktsiden apnes.

LN & mijnweboke nlifminproducten

nail verhuizen & WehOke Backups

88 Dashboard

t Al Builder Mijn Producten i g
5 Al Centrum

$ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
o- -
demaklantnl webokecioud nl
g ‘VebHostTwo linux2410. webawere.nl » Actief @ pirectadmin Beheer

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Nextcloud-pakken din i Mine produkter

Til venstre star opplysningene om pakken din (1): navnet, statusen, adressen til Nextcloud-en din, nar
pakken fornyes og siden nar du har hatt den. Ved en betalt pakke ser du der ogsa hvor mye Lagring
og hvor mange Brukere du bruker. @verst til hgyre stér tellerne (2). Klikk p& Apne Nextcloud (3) for &
ga til din egen Nextcloud. Den apnes i en ny fane.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

webhosating ~

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging v exiCioud- pakket

@ Wehsite Manager = Domeinen perpakket & E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

25 okt 2027

25 okt 2026 o

0 van 500 GB

Nexteloud 35 met Euro-Office  HiEuw

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

Produktsiden til Nextcloud-pakken din

En Nextcloud-pakke har ingen DirectAdmin-knapp. Alt ordner du p& denne produktsiden eller i

Nextcloud selv.

Hva star pa produktsiden?

Ved en betalt pakke star disse kortene til hayre, fra gverst til nederst:

Kort

Tellerne

Nextcloud-versjon

Konfigurerbare
alternativer

Hva ordner du der?

Nextcloud-brukere, Office Suite-lisenser og Lagringsplass: hvor mye du
bruker av det du har.

Hvilken versjon du har, og en oppdatering hvis den er klar. Er det ingenting &
gjere, star det at det ikke er noen oppdateringer tilgjengelig.

Flere brukere, Office-lisenser og lagringsplass. Se Administrere brukere og
Office-lisenser.

Bytt hostingpakke
Brukeradministrasjon
Bruk eget domene

Kl-assistent i Nextcloud

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Bytte til en starre eller mindre Nextcloud-pakke.
Legg til, endre og slett brukere. Se Administrere brukere og Office-lisenser.
Sette Nextcloud-en din pa din egen adresse. Se Eget domene for din Nextcloud.

Sla pa Kl-assistenten til Nextcloud med din egen ngkkel (fra Nextcloud Family
0g oppover).
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Koble til din egen KiI

Bestemme hva et Kl-verktgy for brukerne dine kan gjgre i denne Nextcloud-en

(Family og Max).

Noen ganger star det ogsa en tips mellom kortene for et produkt som passer godt til pakken din, som

Email Only.

LN & mijnweboke nliminproducten/212078

Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
istratie

O Supporteentrum

®© Affiliate programma
verdien met het aanbres

N DemoKlant NL

Nextcloud-versjonen og de konfigurerbare alternativene

£11940

25 okt 2027
25 okt 2026

0 van 500 GB

1vans

Open Nexicloud &

Nextcloud 35 met Euro-Office  nisuw

Jouw Nexicloud-versie s 35.0.2. Geen updates of

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van | penode on gaat in na bar

Opslagruimte

Nextcloud Office users

Subdomein van Nexteloud server

2 Hostingpakket wijzigen

500GB (Inbegrepen)

Gratis subdomein op wehe v

E=n upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; s=n downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family HuiDis

€ 119,40/jaar éxcl. biw

£179,40/jaar excl. btw

Under disse star kortene for & si opp eller overfgre pakken din. Hvordan dette fungerer, leser du i Si

opp et produkt, angre oppsigelse eller overfar.

En annen pakke eller mer lagringsplass

Under Bytt hostingpakke ser du den gjeldende pakken din, med merkelappen GJELDENDE (1), og
de andre pakkene. P& hver flis star det hva du na betaler ekstra for resten av perioden. En
oppgradering trer i kraft umiddelbart, med forholdsmessig avregning. En nedgradering trer i kraft ved
din neste fornyelse. Klikk farst pa pakken du vil ha, og deretter pa Bytt pakke (2). Sa lenge du ikke har
valgt en annen pakke, kan du ikke klikke p& knappen.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat verrekening naat rato; e=n downgrade gaat

y Al Centrum € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen e

B Mijn Facturen

. et
i& Gebruikersheheer 1 r + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgeslagen

D Supporteentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliste programma

N Dermoklant NL
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebrulk A pigen Nexicloud: chatten met de Assistent en teksien samenvatten, herschriiven en vesialen

Bytt hostingpakke

Mer lagringsplass ordner du under Konfigurerbare alternativer. Etter endringen far alle brukerne
automatisk den nye lagringsplassen. Se Administrere brukere og Office-lisenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free, har du én egen konto pa var delte Nextcloud. Du ser da kortet Din Nextcloud
Free-konto med brukernavnet ditt, navn, e-post, hvor mye lagringsplass du bruker (Free har 5 GB), nar
du sist logget inn og Nextcloud-versjonen. Du logger inn pa& den delte Nextcloud-en, med brukernavnet
ditt.

Trenger du mer lagringsplass, flere brukere eller Office? Det far du med en betalt Nextcloud-pakke. Se
Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde.

Merk: med knappen Slett kontoen min fra Nextcloud Free sletter du brukeren din med alle filer og
avslutter pakken. Du ma skrive inn brukernavnet ditt som bekreftelse. Dette kan ikke angres, og det
finnes ingen sikkerhetskopi av filene dine. Vil du beholde filene dine, kopier dem farst til en annen
Nextcloud-konto. Se Overfgre data mellom Nextcloud-kontoer.

Kl-assistenten til Nextcloud

Fra Nextcloud Family kan du bruke den offisielle Kl-assistenten til Nextcloud, innenfor din egen server.
Pa kortet Kl-assistent i Nextcloud velger du en Kl-leverandgr (1) og fyller inn din egen API-ngkkel
(2). Klikk pa Kontroller og sla pa. Du betaler selv Kl-leverandgren for bruken. Et abonnement som
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ChatGPT Plus eller Claude Pro fungerer ikke her: Du trenger en API-ngkkel. Under Hvor far jeg en
API-ngkkel? star det hvor du finner den. Er Kl-en slatt pa, velger du her ogsa Modell eller slar den av
igjen med Sla av KI. Bare kontoens eier kan ordne dette.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

88 Dashboard

7 Al Builder

o Al Centrum

D Min Producten
Mijn Dol

B Mijn Facturen

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Kl-assistent i Nextcloud

Har du Nextcloud Personal, ser du kortet ogsa, med meldingen om at dette er mulig fra Nextcloud

Family.

Koble til din egen Ki

smeinen

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

K Alin je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder

APt-sleutel

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

& Eigen Al koppeien
Gebr o v

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Uitzetten

Ved Nextcloud Family og Max star ogsa kortet Koble til din egen Kl pa produktsiden. Der bestemmer
du hva et Kl-verktgy for brukerne dine maksimalt kan gjgre i denne Nextcloud-en. Per del, som Filer,
Kalender, Kontakter og Notater, slar du Tillat lesing og Tillat skriving pa eller av. Klikk deretter pa
Lagre. Med Sla av slar du av tilkoblingen for hele pakken. Under Tilkoblede Kl-er ser du hvilke KI-
verktgy som er tilkoblet. Hvordan du selv kobler til et KI-verktay, leser du i MCP-server: koble din egen

Kl til pakken din.
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web ke

Domeinen - C support ~ Toaols ithoggen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Koppeban staat aan voor dit pakket Uitzetten
D AC
o Wat een Al op dit pakket maximaal mag
2 Mijn Producten
INDER
Bestanden
Mijn Administratie
sortcentrum

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

© Affiliate programma

otities maken en bipwerken

Demoklant ML

Koble til din egen Kl
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9.2 Administrere brukere og Office-lisenser

Med en betalt Nextcloud-pakke administrerer du brukerne dine ganske enkelt i Min side. Du trenger
ikke logge inn i Nextcloud for det. Endringer lagres umiddelbart.

Legge til en bruker

1. Ga til Mine produkter og dpne Nextcloud-pakken din.
2. Klikk pa Legg til bruker pa kortet Brukeradministrasjon. Vinduet Ny Nextcloud-bruker apnes.

ece & mijnweboke.nliminproducten/212078

P Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

T Supportcentrum

@ Affliate programma

DN DemoKlant NL

& mtistor S (1] «cororiommegm - |
Wijzigingen worden direct o .

demokiant

2]

demoklant-nl@weboke nl

 Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VODRLO®IG GRATIS

Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Controleren

Gebruik Al in je eigen N chatten met n 1eksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder

APi-sleutel

Brukeradministrasjon: Legg til bruker (1), en bruker (2) og menyen med de tre prikkene (3)

Mistral (EU)

3. Fyll inn et Brukernavn (1). Med dette logger brukeren inn. Bruk sma bokstaver, tall, et punktum
eller en bindestrek. Brukernavnet kan ikke endres senere.

4. Fyll inn Visningsnavn og E-postadresse.

5. Velg et Passord (2) eller klikk pad Generer. Passordet ma ha minst 10 tegn, med minst ett tall og
ett spesialtegn, for eksempel ! eller #. Ikke bruk brukerens navn eller e-postadresse i passordet,
det avviser vi. Del passordet pa en sikker mate med brukeren.

6. Skal brukeren kunne redigere dokumenter, regneark og presentasjoner pa nettet? Kryss av for

Tildel Office Suite-lisens (3).

7. Klikk pa Opprett bruker (4). Med Avbryt lukker du vinduet uten & gjgre noe.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

o B office Suite-licentie toewijzen

Vinduet Ny Nextcloud-bruker

Hvis opprettelsen lykkes, lukkes vinduet og den nye brukeren vises i listen. Antallet ved
Brukeradministrasjon og telleren Nextcloud-brukere gker med én.

Den nye brukeren far automatisk lagringsplassen fra pakken din. Hvis du har nddd maksimalt antall

brukere, kan du ikke legge til flere. @k da fgrst antallet under Konfigurerbare alternativer (se

nedenfor).

Endre en bruker

Hver bruker vises som en blokk under Brukeradministrasjon, med Kontonavn (1), Visningsnavn, E-
postadresse, Sist innlogget og om Office Suite er aktivert (2). @verst til hgyre finner du knappen

med de tre prikkene (3).
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LE R | & mijnweboke nliminproducten/212078

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbesld Gebruiker
O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken
Gebruk | oor je Nextcloud, bijvoorb
hezit of zelf ¢
@ Affiliate programma
Verdhen miet het aanbrenger

Controlaren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

En bruker i Brukeradministrasjon

« Du kan endre Visningsnavn og E-postadresse direkte i raden. Klikk deretter pa Lagre.
» Med bryteren Office Suite gir du brukeren en Office-lisens eller fijerner den. Ved siden av
bryteren star Aktiv eller Inaktiv.

» Bak de tre prikkene (1) finner du Endre passord, Deaktiver (eller Aktiver) og Slett.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078
] L
webi ke

a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
8 Dashboard Wijzigingen wo ect of =

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Menyen med de tre prikkene
Hvis en bruker aldri har logget inn, viser Sist innlogget en dato i 1970. Det betyr: ikke logget inn enna.

En deaktivert bruker kan ikke lenger logge inn, men filene deres bevares. Du ser etiketten Deaktivert
ved brukeren.

Merk: sletter du en bruker, slettes alle filer, kalendere og kontakter til denne brukeren permanent. Dette
kan ikke angres. Du far farst opp vinduet Slett bruker; farst med Ja, slett permanent (1) er brukeren
borte. Er du usikker, klikk pa Avbryt og deaktiver brukeren farst.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Slette en bruker

Office-lisenser

Med en Office-lisens kan en bruker &pne og redigere dokumenter, regneark og presentasjoner pa nettet
i Nextcloud, ogsa Word-, Excel- og PowerPoint-filer. Brukere uten lisens ser ikke office-appene. Du
tildeler en lisens nar du oppretter brukeren, eller senere med bryteren Office Suite.

Er alle lisenser i bruk? Sla da av Office for noen som ikke trenger det, eller kjgp flere lisenser under
Konfigurerbare alternativer. Hvordan du bruker office-appene, kan du lese i Euro-Office-veiledningen.

Tips: har du en oppdatering klar for Nextcloud, ser du et kort gverst pa produktsiden med den nye
versjonen. Med en Office-lisens gar du samtidig over til Euro-Office, den europeiske nettbaserte office-
lgsningen. Start oppdateringen nar det passer deg, den tar vanligvis 5 til 15 minutter. Bare kontoens
eier kan starte denne oppdateringen.

Flere brukere, lisenser eller lagringsplass

1. Ga til Konfigurerbare alternativer pa produktsiden.

2. Velg lagringsplassen (1) eller antall Office-lisenser du gnsker. For hvert alternativ ser du hva det
koster.

3. Klikk pa Lagre alternativer (2) og deretter pa Bekreft og betal.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nextcloud Family HumDis Mext

€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurerbare alternativer

En oppgradering betaler du forholdsmessig for resten av perioden din, og den gjelder etter betaling. En
nedgradering gjelder med en gang. Mer om alternativer kan du lese i Endre alternativer og ekstra IP-
adresser.
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9.3 Eget domene for din Nextcloud

Din Nextcloud ligger fgrst pa en adresse fra oss, som dittnavn.webokecloud.nl. Vil du heller ha din egen
adresse, for eksempel cloud.dittfirma.nl? Det setter du selv opp pa produktsiden til pakken din. Dette er
mulig med en betalt Nextcloud-pakke, og kun kontoeieren kan gjare det.

Merk: dette kan ikke angres. Etterpa kan du ikke ga tilbake til en adresse pa webokecloud.nl. Din
Nextcloud forblir likevel tilgjengelig pa den gamle adressen, sa eksisterende lenker fortsetter a fungere.

Trinn 1: la domenet peke til din Nextcloud

1. Ga til Mine produkter og dpne Nextcloud-pakken din.

2. Fyll inn pa kortet Bruk eget domene (1) domenenavnet du vil bruke. Dette kan vaere et domene
du allerede har eller skal registrere, for eksempel cloud.dittfirma.nl.

3. Klikk pa Sjekk (2).

LN & mijnweboke nliminproducteni212078

P Mijn Producten

& Mijn Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRAT)
Gebruik de officigle Al-assistent van d hinnen je sigen server.

B Mijn Facturen n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

® Affiliate programma

DN DemoKlant ML = Maak je Nextcloud complest met Email Only

Jnbeperkt mailboxen op je eigen domein, naadiocs geintegreerd met Nextcioud Mall. 1€

Meer over Email Only + Wanaf € 1,95/mnd

Bruk eget domene

4. Hvis domenet enna ikke peker til din Nextcloud-server, ser du ngyaktig hvilken record du ma
opprette: en A-post for domenet ditt med IP-adressen til Nextcloud-serveren din. Har domenet
ogsa en AAAA-record, ser du hvilken adresse den skal peke til, eller om du bar fierne den. Du
ser ogsd med en gang hva det egne domenet koster: na for resten av perioden din og deretter
per ar.

5. Opprett recorden i DNS-administrasjonen for domenet ditt. Ligger domenet ditt hos WebOké,
gjer du det i Mine domener. Se Behandle DNS: legge til, endre og slette poster.
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6. Vent til recorden fungerer. Dette kan ta opptil noen timer. Klikk deretter pa nytt pa Sjekk.

ece & mijnweboke.nliminproducten/212078

1
& e Webhoating -

# Figen domein gebruiken
28 Dashboard
fr Al Builder

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

> Al Centrum

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

P Mijn Producten
' 2 het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Mijn Domeinen = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
) waarde 185.158.164.15
B Min Facturen Heeft cloud demaokiant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185158:164:15, of haal het weg,
Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra.

# Al Assistent in Nextcloud  VOOALO®IG GRATIS

Gebruik de officidle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Hvilken record du ma opprette

Inntil recorden er riktig, endrer vi ingenting.

Trinn 2: sett opp det egne domenet

1. Stemmer DNS-en, ser du at domenet ditt peker til din Nextcloud-server, med kostnadene ved
siden av.

2. Les advarselen og kryss av for Jeg forstar at dette ikke kan angres.

3. Klikk pa Sett opp eget domene.

Vi omstiller na din Nextcloud. Dette tar noen minutter; din Nextcloud er utilgjengelig en kort stund i lgpet
av denne tiden. Kortet oppdaterer seg selv og viser nar din Nextcloud kjarer pa ditt eget domene. Vi
ordner sikkerhetssertifikatet (https). Du betaler fgrst nar omstillingen er vellykket. Lykkes det ikke, er
ingenting endret, og du betaler ingenting.

Hvorfor ser jeg ikke kortet?

« Du har Nextcloud Free. Et eget domene er kun mulig med en betalt pakke.

» Du er ikke eieren av kontoen, men en bruker med andre rettigheter.

« Din Nextcloud kjgrer allerede pa et eget domene. @nsker du et annet eget domene, ta kontakt
med support. Se Opprette en supportsak.
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Bruker du Nextcloud-appene pa datamaskinen eller telefonen din? Etter omstillingen kan du bruke den
nye adressen der. Hvordan du kobler til appene, leser du i Nextcloud-veiledningen.
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9.4 Overfore data mellom Nextcloud-kontoer

Vil du kopiere kontaktene, kalenderne og filene dine fra én Nextcloud-konto til en annen? For eksempel
fra Nextcloud Free til den nye betalte pakken din, eller fra en gammel konto til en ny? Bruk da
Nextcloud Export. Begge Nextcloud-kontoene ma vaere pa serverne vare.

Hvor finner du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sgkefeltet gverst pa Min side og klikk pa resultatet. Eller ga direkte til
minside.weboke.no/nextcloudexport. Du ma veere innlogget. Funksjonen er fortsatt i betaversjon.

Nextcloud Export - =

Kopier kontakter, kalendere og filer mellom Nextcloud-kontoer pa serverne vire,

¥r Al Builder

5 Kl-senter Merk: begge Nextcloud-domenene ma ligge pa serverne vare. Det som allerede finnes, hoppes over (ingen duplikater).

¥ Mine produkter

Apppassord kreves ved totrinnsbekreftelse: har du slatt pé totrinnsbekreftelse, oppretter du et apppassord via Nexicloud > Innstillinger >
Mine domener Sikkerhet > Enheter og akter

E Mine fakturaer

Behandlingstid: kepieringen kan 1a alt fra minutter til timer, avhengig av datamengden. | mellomtiden kan det se ut som om siden har hengt seg
opp; det er normalt. Vent til kepieringen er ferdig

B Min administrasjon

Kopier fra (kilde) Kopier til (mal)

Naxtcloud-domens o Newxtcloud-domens o

loud eksempel.na f eks cloud nyttdomens no

Brukernavn Brukermavn

P rd eller aj sord Passord eller 3 sord
@ Partnerprogram i Frpssta o apppasso

DN DemoKunde NO

Hva vil du kopiere?

o Kontakter

Kalendere
Filer

Start koplering o

NEXICioU EXpOrT KOpier 0ata Mesom Nexteioud-Kontoer

Nextcloud Export: kopiere data mellom Nextcloud-kontoer

Slik kopierer du dataene dine

1. Fyll inn under Kopier fra (kilde) (1) Nextcloud-domene, Brukernavn og passord for kontoen
der dataene ligger na.

2. Fyll inn under Kopier til (mal) (2) de samme opplysningene for kontoen dataene skal flyttes til.

3. Velg under Hva vil du kopiere? (3) hva som skal flyttes: kontakter, kalendere og filer. Som
standard er alle tre valgt.

4. Klikk pa Start kopiering (4).
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Kopieringen kan ta fra noen minutter til flere timer, avhengig av hvor mye data du har. Siden kan virke
fastlast i denne perioden, det er normalt. Ikke lukk siden. Nar kopieringen er ferdig, ser du Kopieringen
er fullfert! med informasjon om hvor mange kontakter, kalenderoppfagringer og megabyte med filer som
er kopiert, og hvor mange som ble hoppet over.

Greit a vite

« Ingenting blir overskrevet eller slettet. Det som allerede finnes i malet, blir hoppet over. Slik
unngar du duplikater, selv om du gjgr det samme en gang til.

» Alle adressebgker og kalendere fra kilden samles i den fagrste adresseboken og den fgrste
kalenderen i malet.

« Kilde og mal kan ikke veere den samme kontoen.

« Har du aktivert tofaktorautentisering pa en konto? Bruk da et app-passord i stedet for det vanlige
passordet ditt. Dette lager du i Nextcloud under Innstillinger, Sikkerhet, under Enheter og
sesjoner. Les mer om hvordan dette fungerer i Nextcloud-handboken.

Merk: vil du avslutte den gamle kontoen etterpa, sjekk farst i den nye kontoen at alt er pa plass.
Sletting kan ikke angres.
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Fakturaer og betaling
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10.1 Se og last ned fakturaene dine

Alle fakturaene dine ligger i Min side under Mine fakturaer i menyen til venstre. Der ser du hver faktura
vi noensinne har laget for deg, betalt eller fortsatt apen. Du kan se en faktura, laste den ned som PDF
eller sende den til en e-postadresse, for eksempel til regnskapsfareren din.

LE R & minside weboke na/mijnfacturer

web ke o e

o B oversikt

Mine fakturaer

® .SIin..a lenke pa fakiuraer

© Mine produkter Seit opp automatisk betaling (SEPA), 54 trekker vi ndveerende og fremiidige Takiuraer automatisk

@ Mine domener =

’ vie  Alle v 2 Autornatisk betaling (SEPA)
B Mine fakturaer
& Min administrasjon #pid2026101 23508t

£ Kundesenter

Spid202610123252t

® Partnerprogram
Tien penger ph & anbefale

DN DemoKunde NO

Oversikten over fakturaene dine

Oversikten

1. @verst finner du fanene (1): Oversikt (alle fakturaer), Utestaende, Betalt, Kredittsaldo,
Automatisk betaling (SEPA) og Transaksjoner.

2. Med Vis (2) filtrerer du pa status: Ubetalt, Betalt, Kansellert, Tilbakebetalt, Inkasso, Under
behandling eller Utkast. Velg Alt for a se alt igjen.

3. For hver faktura ser du fakturanummeret (3), datoen, belgpet, hva som allerede er betalt, hva
som fortsatt er utestdende og statusen. Klikk pA nummeret eller pa raden for & apne fakturaen.

4. Til hgyre finner du handlingene: PDF (4) laster ned fakturaen med én gang, papirflyet (5) apner
vinduet for & sende fakturaen pa e-post. Er en faktura fortsatt dpen, ser du ogsa knappen Betal
der.

Har du ikke automatisk betaling enna, ser du en bjelke gverst med teksten Slipp a tenke pa fakturaer.
Med Sett opp (6) gar du videre til automatisk betaling. Hvordan det fungerer, kan du lese i Sette opp
eller stoppe automatisk betaling (SEPA).
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Er det &pne fakturaer, ser du over listen hvor mange det er og hvilket belgp som fortsatt ma betales (1),
med knappen Betal alle (2). Ved hver apne faktura star knappen Betal (3). Ogsa i menyen til venstre
ser du ved Mine fakturaer hvor mange fakturaer som er utestaende. Se Betale en faktura (ogsa flere
samtidig).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen
] |
webZ ke

B overzicht

88 Dashboard

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

= stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

Mijn Administratie @ Automatische in
(2 Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t 25-10-2026 € 6,04
#pid202610123171t 5-10-202¢ € 144,47
@ Al :
"“‘f‘ ""e"'l"‘l"“r“"a N #pid202610123168t

#pid202610123161t

N Demoklant NL

Mine fakturaer med en &pen faktura

Apne en faktura

Pa fakturasiden ser du de fakturerte postene med delsum, mva og totalbelgp. Under det finner du
fakturaopplysningene: fakturadato, forfallsdato, betalingsmetode, hvem fakturaen er stilet til, og vare
bank- og mva-opplysninger. Helt nederst star betalingene som hagrer til denne fakturaen, med dato og
betalingsmate.
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LE R | & minside weboke na/mijnfacturen/3s43877

& Automatisk betaling (SEPA B Transaksjoner

| Oue
B8 Oversikt

# Al Builder Faktura nr. pid202610123508t sBetall [ POF A Send faktura pé 6-pos

D Klsenter o o

- i= Fakturerte poster
2 Mine produkter Q

@ Mine domener
Denne fakturaen er betalt

E Mine fakturaer demokunde-verhuis.com {flytting, senere) (31.10.2026 - 30.10.2027) *
& Min administrasjon
« Tilbake til Mine fakturaer

O Kundesenter

B Fakturaopplysninger

© Partnefprogram

Fakturadato 31-10-2026
07-11-2026

DN DemoKunde NO iDeal
DemoKunde NO
Eksempelveien 1
0150 Oslo
Morge

Vis en fakiura

Se en faktura

Til hgyre ser du om fakturaen er betalt. Er den fortsatt apen, ser du det utestaende belgpet og siste
betalingsfrist der, med knappen Betal na (1), en QR-kode for & betale pa mobilen (2) og en QR-kode
for bank-appen din hvis du heller vil overfgre selv (3). Hvordan betaling fungerer, kan du lese i Betale
en faktura (ogsa flere samtidig).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t fobematd. [UMVFOREE FolNslion

O Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum szl €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026
Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Se en apen faktura

Last ned som PDF

Klikk pa PDF (1). Fakturaen lastes ned som PDF-fil. Du finner den deretter i Nedlastinger-mappen din.
PDF-en har samme opplysninger som fakturaen pa skjermen, med din adresse, vare opplysninger,
radene og statusen.
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& minside weboke. na/mijnfacturen/3643877 7pdi=1

web< ke rc FAKTURA

Faktura til Fra
DemoKunde NO Webawere Internet Solutions BV

Eksempelveien 1 Hoogstraat 13C

0150 Oslo 1391BP Abcoude

NO MVA-nr.: NLB13473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Fakturanummer Fakturadato Forfallsdato Status

pid202610123508t 31.10.2026 07.11.2026 BETALT

Beskrivelse Belop

demokunde-verhuis.com (flytting, senere) (31.10.2026 - 30.10.2027) 14,95 €
Delsum 1495 €

Totalt 14,95 €

Fakturaen som pdt

Fakturaen som PDF

Send en faktura pa e-post

1. Klikk p& Send faktura pa e-post (2) pa fakturasiden, eller pa papirflyet i oversikten.
2. Fyll inn e-postadressen fakturaen skal sendes til (1). Din egen adresse star allerede der.
3. Klikk pa Send. Mottakeren far den vanlige fakturaeposten med PDF-en som vedlegg.
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ese @ minside weboke.no/mijnfacturen/3s43877

«d  Send fakiura pd e-post

Skriv inn fak skal sendes til. A

den vanlige fakturaeposten (med PDF-vedlegg)

E-postadresse

Hemokunde@weboke.no

Send en faktura til en annen e-postadresse

Slik ser fakturaeposten ut. Du far den ogsa automatisk ved hver ny faktura. @verst star
fakturanummeret, forfallsdatoen og belgpet, under det radene fra fakturaen. Med Betal fakturaen eller

QR-koden betaler du med én gang. Vil du heller overfgre selv? Skann da den andre QR-koden med
bank-appen din.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturaeposten
Tips: vil du sende eller laste ned flere fakturaer samtidig? Kryss av for dem i oversikten og velg en
handling i den bla bjelken. Hvordan det gjares, star i Betale en faktura (ogsa flere samtidig).

Transaksjoner: alt samlet

Pa fanen Transaksjoner ser du alt som har skjedd med penger pa kontoen din, etter dato: fakturaer,
betalinger, tilbakebetalinger og tilgodehavendet ditt. @verst star totalene: fakturert, betalt, betalt med
tilgodehavende eller kreditnota, utestdende na og tilgodehavendet ditt.
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LE R & minside.weboke na/mijnfacturen/ransacties

B Oversikt ® (Hestiende @ Betak @ Kredmsaldo @ Automatisk betaling (SEPA 3 Transaksjoner

2 Owversikt
Al Builder Alt som har skjedd pa kontoen din: fakturaer, betalinger, refusjoner og kreditten din, etter dato

D Kl-senter

€ 56,60 € 56,60

Mine produkter

Mine domener Ar Alledr ~ B Last ned som PDF o

5 Mine fakturaer
= Min administrasjon

Betaling (Mollie) pid202610123508t
O Kundesenter

Faktura pid2026101235081

Betaling (Mollie) pid202610123252

Fakturs

) Parinerprogram
Tien penger pd & anbefale
huttes

DemoKunde NO

Fanen Transaksjoner

Velg et &r under Ar (1) for kun & se det &ret. Med Last ned som PDF (2) f&r du oversikten som PDF,
praktisk for regnskapet eller selvangivelsen din.
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10.2 Betale en faktura (ogsa flere samtidig)

En utestdende faktura betaler du i Min side. Du kan betale én faktura, noen fakturaer du selv velger,
eller alt som er utestaende pa én gang. | alle tilfeller kommer du til det samme betalingsvinduet, der du

velger hvordan du vil betale.

Betale én faktura

1. Ga til Mine fakturaer og velg fanen Utestaende (1).
2. Klikk pa Betal ved fakturaen (2), eller apne fakturaen og klikk pa Betal na.
3. Velg en betalingsmetode i betalingsvinduet og fullfgr betalingen.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur - € 6,04

). My Bomaie Mooit meer aan facturen denken

-]

tel automatische Ncasss (SEPA) I, dan innen we de b
5 Mijn Facturen

Onbataald -

=pid202611123614t

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Fanen Utestaende

Det finnes ogsa en betalingslenke i fakturaens e-post. Den tar deg til det samme betalingsvinduet, selv
om du ikke er innlogget.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Betale fra fakturasiden
P& fakturasiden betaler du med Betal na (1). Det er ogsa to QR-koder (2 og 3).

Tips: skann den fgrste QR-koden (2) med telefonen og fullfar betalingen der. Vil du heller overfgre
selv? Skann da den andre QR-koden (3) med bank-appen din: vart IBAN, belgpet og fakturanummeret
er allerede fylt ut. Ikke alle bank-apper gjenkjenner koden; pa fakturasiden star det hvilke banker som
stgtter dette.

Betale alt pa én gang

Har du flere utestdende fakturaer, ser du gverst i oversikten hvor mange de er og hvilket belgp som
gjenstar. Klikk der pa Betal alle. Da betaler du alle utestaende fakturaer med én betaling. Vi bokfgrer
betalingen pa fakturaene dine, den eldste farst.
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Velge noen fakturaer

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Betale valgte fakturaer

1. Kryss av fakturaene du vil betale i oversikten (1). Det vises en bla linje med antallet valgte
fakturaer.

2. Velg Betal valgte fakturaer i nedtrekkslisten (2).

3. Klikk pa Utfar (3). Du kommer til betalingsvinduet med totalbelgpet for utvalget ditt.

| den samme nedtrekkslisten finner du ogsa Send valgte fakturaer pa e-post og Skriv ut valgte
fakturaer. Utskrift gir én pdf med alle valgte fakturaer etter hverandre. Med Fjern utvalget fijerner du
alle avkrysninger igjen.

Betalingsvinduet

| betalingsvinduet ser du belgpet gverst og betalingsmetodene under. Hvilke metoder du ser, avhenger
av landet ditt. Tenk pa iDEAL, kredittkort, PayPal, Bancontact og vanlig bankoverfgring. Ved noen
metoder vises et lite tillegg; det ser du da rett ved siden av metoden. Har du tilgodehavende pa kontoen
din, vises Betal med kredittsaldoen din gverst. Med iDEAL med automatisk gjentakende trekk (1)
betaler du fakturaen og aktiverer automatisk trekk i ett og samme steg, se Sette opp eller stoppe
automatisk betaling (SEPA). Med iDEAL | Wero; engangsbetaling (2) betaler du kun denne fakturaen.
En utfyllende forklaring av alle metodene og av bankoverfgringen finner du i Betaling:
betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Betalingsvinduet for fakturaen din

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Etter en betaling pa nett kommer du tilbake til Min side og mottar en betalingsbekreftelse pa e-post.
Fakturaen far da status Betalt, og pa fakturasiden ser du Denne fakturaen er betalt. (1) med datoen.
Ved en bankoverfaring forblir fakturaen apen til pengene har kommet inn hos oss.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Fakturaen er betalt

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Merk: gar det allerede et automatisk trekk for en faktura, viser fakturaen status Under behandling.
Ikke betal den selv en gang til da. Vil du likevel betale selv, kan du gjare det via lenken pa fakturasiden:
vi avbryter da farst trekkoppdraget, hvis det ikke allerede er sendt til banken.
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10.3 Kredittsaldo og pafylling av kreditt

Kredittsaldo er tilgodehavende pa kontoen din hos WebOké. Det oppstar for eksempel hvis du har
betalt for mye, ved en kreditnota eller hvis du avslutter en tjieneste underveis. Du kan ogsa selv sette
inn penger pa kontoen din pa forhand. Med den kreditten betaler du deretter fakturaer med ett klikk.

Se saldoen din

Ga til Mine fakturaer og velg fanen Kredittsaldo. Til venstre ser du gjeldende saldo. Nederst, under
Dette har skjedd med saldoen din, finner du alle endringer: hva som ble lagt til, hva som ble
motregnet mot hvilken faktura, og hva saldoen din var etterpa.

B Oversikt ® Utestaende

Min kredittsaldo

© Hva er en kredittsaldo?

B Mine fakturser
B Min administrasjon

D Kundesenter

Minimum € 100 ksimum € 100,00 Det beregnes Ikke mva.
kreditt; Myva, str pé fakiur betal
B Fyll pa og betal o

= Dette har skjedd med saldoen din

@ Parinerprogram
DN DemoKunde NO

Ingen transaksjoner enna

u har ingen kredittsaldo for ey

Fanen Kredittsaldo

Ved en ny bestilling motregner vi kreditten din automatisk mot fakturaen. En faktura som allerede er
apen, betaler du med kreditten via Betal na: velg Betal med kredittsaldoen din pa betalingsskjermen.
Hvis saldoen din er lavere enn belgpet, blir saldoen motregnet, og du betaler resten med en annen
metode.
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Fyll pa kreditt

1. Fyll inn belgpet under Fyll pa kreditt (1). Pa siden star minimums og maksimumsbelgpet
oppgitt.

2. Hvis du har apne fakturaer, ser du en avkrysningsboks for & bruke kreditten direkte til & betale
disse fakturaene etter betaling. La den vaere avkrysset hvis du vil betale dem med én gang.

3. Klikk pa Fyll pa og betal (2).

4. Du kommer til betalingsskjermen. Velg en metode og fullfgr betalingen.

[ X X ] & minside weboke na/betaal/

) W 462y 5 450+ anmeldelser Blogg = Webmail inel, ma

web;%é no Webhatell Domener Produkter ~ Kundestatte ~ Verktgy - Al Builder [[IB p=] & Minkonto NO

BETALING

Vielg hvordan du vil betale

& IDEAL / Wero; engangsbetaling

Betalingsskjermen for kreditten din

Vi lager ingen faktura for kreditt. S& snart betalingen din er mottatt, setter vi belgpet inn pa kontoen din,
og du far en bekreftelse pa e-post. Pa betalingsskjermen for kreditt ser du bare nettbaserte
betalingsmetoder uten tillegg.

Tips: det er ingen merverdiavgift pa kreditt. Merverdiavgiften star pa fakturaene du betaler med
kreditten. Slik stemmer regnskapet ditt uten problemer.

Stemmer ikke saldoen din, eller gnsker du a fa kreditten tilbake? Klikk pd Sper oss via en supportsak
pa fanen. Se ogsa Opprette en supportsak.
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10.4 Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA)

Med automatisk betaling (SEPA) trenger du aldri & tenke pa fakturaene dine mer. Du gir oss en SEPA-
fullmakt én gang, og deretter trekker vi utestaende og nye fakturaer automatisk fra kontoen din. Du
ordner dette pa fanen Automatisk betaling (SEPA) under Mine fakturaer.

e e g minsideweboke.nofincasso

® Automatisk betaling (SEPA

Automatisk betaling (SEPA)

& Mine produkter € Automatisk trekk er ikke aktivt
Mine domener
1 HKlikk pa aktiver og betal € 0,01 én gang fra kantoen vi kan trekke fra.

5 Mine fakturaer

€ Aktiver automatisk trekk o

® Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Automatisk betaling (SEPA)

Automatisk betaling (SEPA) er ikke aktivert enna

Aktivere automatisk betaling

1. Ga til Mine fakturaer og velg fanen Automatisk betaling (SEPA). Du kan ogsa klikke pa Sett
opp i linjen over fakturaene dine.

2. Klikk pa Aktiver automatisk trekk (1).

3. Du blir sendt videre til var betalingspartner Mollie. Betal 1 cent der, én gang, fra kontoen vi skal
trekke fra.

4. Med denne betalingen bekrefter du fullmakten. Du kommer tilbake til Min side, og siden viser at
automatisk betaling er aktiv.
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ene & wwwmolle.comicheckoutselect-method MipFHQzQBdbhhQzeSxyd

@
2}
WebOke.nl
€0,01

¢ automatisk betaling: kunde DemoKunde NO

Merk: dette ar en testbetaling

2 IDEAL | Wero

KBC/CEC Betalingsknapp

Betalingen pa 1 cent hos Mollie

Nar automatisk betaling er aktiv, ser du fullmaktsnummeret, kontonummeret og kontohavernavnet pa
siden. Standard betalingsmetode blir da automatisk Automatisk betaling (SEPA), ogsa for fakturaer
som fortsatt er apne.

Tips: Vil du heller betale en faktura selv, og velger du iDeal med automatisk gjentakende trekk pa

betalingssiden? Da betaler du den fakturaen og gir samtidig fullmakt for de neste fakturaene.

Hva skjer nar det trekkes penger?

Sa snart vi sender en trekkordre for en faktura, far fakturaen status Under behandling. Pa fakturasiden
star det da at trekket er startet. Du trenger ikke & gjare noe: belgpet trekkes automatisk, og deretter far
fakturaen status betalt.

Merk: Ikke reverser et trekk selv. Stemmer ikke noe, ta kontakt med oss, sa finner vi ut av det sammen.

Ved en reversering (storno) avsluttes avtalen om automatisk trekk automatisk.

Stoppe automatisk betaling

1. Ga til fanen Automatisk betaling (SEPA).
2. Klikk pa Stopp automatisk trekk.

Fullmakten trekkes da tilbake. Standard betalingsmetode blir igjen Bankoverfering. Nye fakturaer
betaler du selv etter dette. Du kan alltid aktivere automatisk betaling pa nytt senere.
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Kan du ikke bruke aktiveringsknappen, og ser du en melding om at automatisk trekk ikke er mulig for
kontoen din? Ta da kontakt med oss.
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10.5 Din standard betalingsmate

Standard betalingsmate bestemmer hvordan du betaler nye fakturaer. Du stiller den inn hos
opplysningene dine: ga til Min administrasjon og velg fanen Opplysninger. Du finner feltet Standard
betalingsmate i blokken Fakturaadresse.

@ minside weboke no/mingegevens

Mine produkter
Mine domener
B Minefe

= Min administrasjor

) Partnerpregram
Tien penger pa & anbefale

DN DemoKunde NO

Velge standard betalingsmate

Valgene

Metode

iDeal / betal pa nett
Bankoverfaring

Automatisk betaling
(SEPA)

Slik endrer du den

demokunde@weboke.no BE+47 v +4741234567

B Fakluraadresse

Bankoverforing

Eksempelvelen

Hva betyr det?

Du far en betalingslenke ved hver faktura og betaler pa nett, for eksempel med iDeal
eller en annen metode p& betalingssiden.

Du overfarer belgpet selv til vart kontonummer og oppgir fakturanummeret. Ogsa da
kan du alltid betale p& nett via betalingslenken.

Vi trekker fakturaene dine automatisk. Dette valget vises farst nar du har aktivert
automatisk betaling.

1. Velg metoden i nedtrekkslisten (1).
2. Scroll ned og klikk pa Lagre endringer.
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Vil du ha automatisk betaling? Da velger du ikke den her. Klikk under feltet pa Automatisk betaling
(SEPA) (2) og aktiver den farst. Deretter settes standard betalingsmate automatisk til trekk. Se Sette
opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA).

Tips: standard betalingsmate er bare en preferanse. Pa betalingssiden kan du likevel velge en annen
metode for hver enkelt faktura.
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Din administrasjon
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111 Endre opplyshingene og fakturaadressen dine

Navnet, e-postadressen, telefonnummeret, spraket og fakturaadressen din administrerer du selv. Ga i
menyen til venstre til Min administrasjon. Du kommer da til fanen Opplysninger (1). Via fanene ved
siden av nar du resten av administrasjonen: kontakter, innloggingsopplysninger, brukere, overfgring,

sammenslaing, mottatte e-poster og arkivet.

eee @ minside.weboke no/mijngegevens

D Kl-senter Kon‘togpprn'mger o "D Endringshistorikk

& Mine produkter
a i ys:
PARe— & Personlige opplysninger

Fornavn *

DemoKunde
= Min administrasjon
E-postadresse *
D Kundesenter
demokunde@weboke.no W47 v +4741234567

vo

) Partnerprogram B Fakturaadresse
T panarl - dribalat

Bedriftsnawn
DN DemoKunde NO

Bankoverfading

Kontoopplysningene dine

Personlig informasjon

« Fornavn og Etternavn (2): dette navnet star pa fakturaene dine.

» E-postadresse (3): hit sender vi fakturaer og meldinger. Dette er ikke adressen du logger inn
med. Den endrer du under Innloggingsopplysninger, se Endre e-postadressen for innlogging.

» Telefonnummer: velg land til venstre og fyll inn nummeret ditt.
« Sprak (4): spraket pa e-postene og fakturaene du mottar fra oss.

Med Endringshistorikk (5) ser du nar opplysningene dine er endret og hva som er endret.
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ese & minside. weboke.no/mijngegevens

"D Endringshistorikk

ingen endringer registrert enna.

Endringshistorikken for opplysningene dine
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Fakturaadresse

®®® G minsideweboke no/mingegevens

¥r Al Builder
O Kl-senter
@ Mine produkter
Bankoverfaring

Mine domener
Automatisk betaling (SEPA

Eksempelveien

® Partnerprogram
Tien penger p & enbefale

& E-postinnstillinger
DN DemoKunde MO

| Jeg vil motta nyheter og tilbud fra WebOké

Fakturaadressen din

« Bedriftsnavn (1): fyll dette inn hvis du er bedriftskunde. Navnet kommer da pa fakturaene dine.

« Mva-nummer (2): for bedriftskunder. Slik kommer mva-nummeret ditt pa fakturaene dine.

« Standard betalingsmate (3): hvordan du betaler fakturaene dine. Mer om dette i Din standard
betalingsmate.

« Adresse (4): gate, husnummer, tillegg, by, land, fylke og postnummer. Felt med en stjerne er
obligatoriske.

Merk: kontoopplysningene dine er ogsa ditt eget domenekontakt. Har du domener med dette kontaktet
som eier, fglger endringene dine automatisk med til disse domenene og til registeret. Du far da en
melding med hvilke domener det gjelder. Vil du at et domene skal fa en annen eier, les Endre
domenekontakter og eieren.
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E-postpreferanser og lagring

®®® G minsideweboke.no/mingegevens

sbhotell ~  Domener ~  Produkte

ERSEITPEIVEET

Mine domener
B Mine fakturae
= Min administrasjon

& E-postinnstillinger

o Jeg vil motta nyheter og tilbud fra WebOkeé

(]

B Lagre endringer Forkast endringer

2e Opplysningene dine og personvern
® Partnerprogram
Tien penger pd & anby 0 Les mer om opplysningene dine og sletting av kontoen din
Last ned alle opplysningene mine

DN Demeokunde NO Du far alt vi har om deg | én zip-fil: kontoen din, kontakipersoner, produkter, domener, fakturaer (oged som pdf), betalinger, supportsaker og

innloggingshistorikken din. Passord, sikkerhetznakler og inteme notater er ikke med.

Lasi ned aile opplysningene mine

E-postpreferanser og lagring

1. Kryss av eller fijern haken ved Jeg vil motta nyheter og tilbud fra WebOké (1). Under
avkrysningsboksen star det nar du sist endret dette. Viktige meldinger om tjenestene, fakturaene
og domenene dine far du alltid; disse kan du ikke melde deg av.

2. Klikk pa Lagre endringer (2). @verst vises en melding om at opplysningene dine er lagret.

3. Angrer du deg? Klikk pa Forkast endringer (3). Det du ennd ikke hadde lagret, blir da ikke
bevart.

Tips: under lagringen finner du blokken Opplysningene dine og personvern. Der laster du ned alle
opplysningene dine eller ber om a fa kontoen din slettet. Se Personvern: last ned eller slett
opplysningene dine.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 278/ 366



WebOke

11.2 Administrere kontakter (og rydde opp i duplikater)

Kontakter er personene og bedriftene du bruker som eier eller kontaktperson for domenene dine. Du
kan ogsa bestemme hvilke e-poster fra oss en kontakt skal motta. Du finner dem under Min

administrasjon pa fanen Kontakter.

LE R & minside. weboke na/mijncontacten

webZ ' ke o

Mine kontakter & Koble l domener

Mine opplysninger  Standard for registrering

2 Mine produkter

Mine d ner

B Mine fakturae

= Min administrasjon

ik ngers
2 Kundesenter
N o # Endre kontakt

& Tilknyttede domener 0

& Kontaktopplysninger
& Partnerprogram
DemoKunde
poetadressr

N DemoKunde NO

demokunde@weboke.no

Kontaktene dine

Oversikten

« Til venstre vises listen med kontaktene dine (3). Klikk pa en kontakt for & apne den til hgyre.

» Kontakten med etiketten Mine opplysninger er hovedkontakten din. Den er koblet til
kontoopplysningene dine. Du endrer den under Mine opplysninger med knappen Endre
kontakt (4), ikke her. Hovedkontakten kan ikke slettes.

» Etiketten Standard for registrering viser hvilken kontakt vi bruker som eier av nye

domeneregistreringer.
» For hver kontakt ser du under Tilknyttede domener hvilke domener den er knyttet til.

Legge til en kontakt

1. Klikk pa Ny kontakt (1).
2. Fyll inn kontaktopplysningene. Fornavn og etternavn er obligatorisk (1). Under Beskrivelse (2)
skriver du inn et kort navn, for eksempel Bedrift eller Privat. Dette vises i nedtrekkslister.
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3. Kryss av for Standardkontakt for nye domeneregistreringer (3) hvis nye domener skal fa

denne kontakten som eier.

4. Velg under E-postinnstillinger hvilke e-poster denne kontakten skal motta fra oss (4): generelle
e-poster, fakturerings-e-poster, support-e-poster, produkt-e-poster og domene-e-poster. Nyttig

hvis for eksempel regnskapsfareren din skal motta fakturaene.
5. Klikk pa Legg til kontakt (5).

ese & minside weboke.no/mijncontacten?nieuw=1

£ Opplysningsr B Kontakter = innlogging o MCP-sarver for KI £ Brukere

B Mottattepast @ Arkiv

Mine kontakter

@ Mine produkter
=t Ny kontakt

@ Mine domener
DemoKunde NO  Mme applysings

B Mine fakturaer DN seandard for registrenng

& Kontaktopplysninger

= Min administrasjon
Ny kontakt

D) Kundesenter Eksempel
Evostidesse

contact@demokundeno.com

Adresse 1
& Partnerprogram Eksempelveien
jen penger pi & anbefale
Adresse 2

DN DemoKunde NO

Generelle e-poster
° Fakturaeposter

Supporteposter

Produktepostar

Domeneaposter

° B Legg til kontakt Avbryt

Legge til en ny kontakt

WebOké-veiledning - www.weboke.no

& Koble til domener =+ My kontakt

Etternavn *

Kontakt

fonnurmmer

Husnummer

1
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Den nye kontakten vises deretter i listen (1). Du kan koble den til et domene med en gang med Koble
til domener (2 i oversikten). Hvordan du endrer eieren av et domene kan du lese i Endre
domenekontakter og eieren.

ece & minside weboke na/mijncontacten?id=124933

l"ﬂb Q:L.(ke . \Wabhotell Domener ~  Produkte

& Opplysninger B Komakier =+ innlagging
B Oversikt
© Motattepost @ Arkiv

¥r Al Builder

O Kl-senter Mine kontakter & Koble 1l domener

P Mine produkte:
Mine domener

B Mine fakturae
Eksempel Kontakt
Min administrasjon
= DemoKunda MO Mine oplysning
DN
O Kundesenter

@ Tilknyttede domener 0

& Kontsktopplysninger
Etternavn *
Eksempel Kontakt
® Partnerprogram
ol zi E-postadresse ‘elefonnummer

contactfidemokundeno com BE 447 v

Demokunde NO

Myva-nummer

Kontakten er lagt til

Endre eller slette en kontakt

Apne kontakten, endre opplysningene og klikk p& Lagre endringer. Hvis kontakten er knyttet til
domener, blir endringene dine ogsa overfart til disse domenene.

Du sletter en kontakt med Slett kontakt nederst. Du far farst et spgrsmal om du er sikker. Klikk pa
Slett kontakt (1) for & bekrefte, eller pa Avbryt for a ga tilbake.
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ese & minside weboke no/mijncontacten?id=124939

W Vil du slette kontakten?

Er du sikker pa at du vil slette denne kontakien?

Slette en kontakt

Merk: en kontakt som fortsatt er knyttet til et domene, kan ikke slettes. Vinduet viser da hvilke domener
det gjelder. Koble fgrst en annen kontakt til disse domenene.

Rydde opp i dupliserte kontakter

Har du opprettet den samme kontakten flere ganger opp gjennom arene? Ga da til
minside.weboke.nolontdubbelen. Vi sgker etter kontakter som er helt like og viser dem gruppevis.
Per gruppe beholdes én kontakt. Duplikatene du krysser av forsvinner nar du klikker pa Sla sammen
valgte. Hovedkontakten din beholdes alltid. Kontakter som fortsatt er knyttet til et domene, slettes ikke
automatisk. Disse behandler vi separat.
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eee & minside weboke nalontdubbelen

Mine domener

e fokturaer

Min administras|

D Kundesenter

webhotell ~

on

@ Partnerprogram

[

DemoKunde NO

St sammen like kontaka)

Sla sammen like kontaktpersoner

Vi fant kontaktpersoner som er helt like. 51 dem sammen il én

@ Det er ingen (flere) like kontaktpersoner pa kontoen din.

Administrer kontakter

Ingen dupliserte kontakter funnet

Hvis det ikke finnes dupliserte kontakter, ser du dette med en gang, med en knapp tilbake til kontaktene

dine.
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11.3 Invitere brukere og gi tilganger

Vil du at en kollega, regnskapsfgreren din eller webutvikleren din ogsa skal ha tilgang til kontoen din,
uten at du deler ditt eget passord? Inviter dem da som bruker. Hver bruker logger inn med egne
opplysninger, og du bestemmer hva de kan gjgre. Dette ordner du under Min administrasjon pa fanen
Brukere (1).

L] & minside weboke nofaccountiusers

Mine brukere

BN DemuKund.e NO

=3 Min sdministrasjon

= -t Inviter en ny bruker
2 Kundesenter

il & f ulgang 1l kontoen di

® Alle tillatelser

Velg tillatelser

4 Send invitasjon

® Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Dine brukere

@verst ser du brukerne som har tilgang na, med rollen deres og nar de sist logget inn. Kontoeieren har
alltid alle rettigheter. Kun eieren kan invitere brukere og endre rettigheter.

Invitere noen

1. Fyll inn e-postadressen under Inviter en ny bruker (1).

2. Velg Alle tillatelser eller Velg tillatelser (2).

3. Velger du det siste, kryss da av for hva brukeren kan gjagre (3). Bak hver tillatelse finner du en
kort forklaring.

4. Klikk pa Send invitasjon (4).
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LE R | & minside.weboke nofaccountiusers

web@v;_"ke . Wibhiciel v | Doménes~  Prodikin

@& INVITEr N Ny Druker

B8 Oversikt
% Al Builder
demo-collegaiweboke.no

O Kl-senter

& Mine produkter Alle tillatelser

o & \Velg tillatelser

I Profil

| Kontakter

| Produkter

| Administrere produkter

I Single sign-on for produkter — T
Domener

O Adminisirere domener
Fakturaer

| Tilbud

) Partnerprogram

Supportsaker
| Partnerprogram
DN DemoKunde NO LI E-poster

L] Bestillinger

o Send invitesjon o

IViter en Druker m @ rettigheter

Invitere en bruker med egne rettigheter

Brukeren far en e-post med en lenke. Har personen allerede en brukerkonto hos WebOké, logger de
inn med eksisterende opplysninger. Hvis ikke, oppretter de en konto nar de aksepterer invitasjonen.
Deretter kan de bytte mellom sin egen konto og din, se Flere kontoer: bytte mellom kontoer.

Tillatelsene
Tillatelse Hva kan brukeren gjgre?
Profil Se og endre kundeopplysningene dine.
Kontakter Apne og administrere kontakter.
Produkter Se produktene og tjenestene dine.
Administrere produkter Utfare handlinger pa produkter, som & tilbakestille et passord.
Single sign-on for produkter Logge inn pa en tjeneste uten eget passord, som DirectAdmin.
Domener Se domenene dine.
Administrere domener Administrere domener, som nameservere, WHOIS og flyttinger.
Fakturaer Se og betale fakturaer.
Tilbud Se og akseptere tilbud.
Supportsaker Apne, besvare og administrere supportsaker.
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Partnere Se partneroversikten og be om utbetalinger.
E-poster Se e-postene vi har sendt til kontoen din.

Bestillinger Legge inn nye bestillinger.

Ventende invitasjoner

Sa lenge invitasjonen ikke er akseptert, star den under Ventende invitasjoner, med datoen den ble

sendt.

eee & minside weboke nofaccountiusers

webp;_'(ke . Wabhotel| ~

A Opplysninger B Kontakter

£ Motattepost @ Arkiv

D Kl-senter Mine brukere
Mine produkte:
Mine domener

B Mine fakturae
DemoKunde NO

demokunde@weboke no

DN
Min administrasjon

O Kundesenter

«d \Ventende invitasjoner

= demo-collegai@weboke.no

&+ Inviter en ny bruker
& Partnerprogram

i tiigang til kon

DN DemoKunde NO

® Alle tillateiser

Velg tillatelser

En ventende invitasjon

C Send ph myt

» Med Gjar om (1) sender du invitasjonen pa nytt, for eksempel hvis den havnet i spam.
« Med den rgde knappen med krysset (2) kansellerer du invitasjonen. Du far farst et spgrsmal som
bekreftelse; klikk pa OK (1) for & kansellere. Brukeren far ingen melding om dette.
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e & minside weboke nofaccountiusers

Bekreft
Avbryte denne invitasjonen? Brukeren far ikke beskjed

- -
()

Kansellere en invitasjon

Endre rettigheter eller trekke tilbake tilgang

Har en bruker akseptert invitasjonen, star de blant brukerne dine med tillatelsene sine under, for
eksempel Domener og Fakturaer. Klikk pa personknappen (1) ved den brukeren for a se rettighetene.
Tilpass avkrysningene og klikk pa Lagre tillatelser (2). Med den rade knappen med sgppelbgtten (3)
trekker du tilbake tilgangen. Far vi trekker tilbake tilgangen, ber vi farst om en bekreftelse. Dette fierner
kun tilgangen til din konto; brukerens egen brukerkonto fortsetter & eksistere.
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Nebhosting

A Gegevens B Contacten lloggegevens = MCP server voor Al
Dashboard
e

B Ontvangen e-malls 2 Archief

¥ Al Builder

O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten
DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum

sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

Endre rettigheter for en bruker

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Brukeren ser kontoen din fra nd av i listen sin Bytt konto. Hvordan de bruker dette, leser du i Flere

kontoer: bytte mellom kontoer.

Tips: gi noen kun de rettighetene de faktisk trenger. Regnskapsfgreren din trenger for eksempel bare

Fakturaer.
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11.4 Lese tidligere mottatt e-post

Savner du fakturaen eller bekreftelsen pa bestillingen din? All e-post vi har sendt til kontoen din, kan du
lese igjen i Min side. Ga til Min administrasjon og velg fanen Mottatt e-post.

eee & minside weboke.no/mijnmails

web< ke

o MCP-sarver for KI

¥r Al Builder

o Ki-senler Min e-post

§ Mine produkte & Sendt e-post
Mine domener

B Mine fakturae

Min administrasion o

= Endre passordet ditt
£ Kundesenter

Endre passordet ditt
Mytt APloken pa WebOké-kontoen din
Endre passordet ditt
Nytt APHoken pa WebOke-kontoen din
Endre passordet ditt

@ Parinerprogram

Endre passordet ditt
[

Hytt APHoken pa WebOké-kontoen din
DN DemoKunde NO
Endre passordet ditt

Betalingsbekreftelse for faktura pid202610123508t

Faktura pid2026101235081 er klar for deg!

Mottatt e-post

Sok og sortering

« Skriv et ord i sgkefeltet (1) og klikk pa Sgk. Vi sgker i emnet og i teksten til e-postene. Sgk for
eksempel pa et fakturanummer eller et domenenavn.
« Klikk pa Emne eller Dato (2) for & sortere listen etter dette. Klikk en gang til for & snu

rekkefalgen.

Apne en e-post

Klikk p& en e-post for a lese den. Du ser emnet, dato og klokkeslett, adressen den ble sendt til og selve
e-posten, slik du mottok den. Med Tilbake til oversikten (1) gar du tilbake til listen.
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ece & minside. weboke na/mijnmails/1267582
":\l.

A Opplysninger B Kontakter = Innlogging = MCP-server for KI A Brukers 2 Overf & 5la sammen kontoer
Oversikt
& Motiatt e-post ® Arkiv

Al Builder

5 Khsenter Min e-post
+ Tilhake til oversikier
Mine produkter
Mine domener Betalingsbekreftelse for faktura pid2026101235081

& - 0 31.10.2026 04:00 & demokunde@weboke.ne
g Mine fakturaer © 31.10.2026 0400 demokunde@weboke no

Min administrasjon

O Kundesenter 1 .
w’eb@ {”"e. 0

Betaling mottatt, alt er betalt v

Hei DemoKunde NO,

Vi har mottatt betalingen din for faktura pid202610123508t, og fakturaen er

® Partnerpregram
SR registrert som betalt hos oss. Du trenger ikke gjere noe mer, produktene dine

penger ph & anbefale
fortsetter som normalt

pid202610123508t

31.10.2026

Lese en mottatt e-post pa nytt

Hvis en e-post ikke kunne leveres, vises det en rgd merkelapp ved den. Kontroller da om e-
postadressen din under Endre opplysningene og fakturaadressen dine stemmer.

Tips: trenger du en faktura pa nytt? Det kan du ogsa gjare direkte fra fakturaene dine med Send
faktura pa e-post. Se Se og last ned fakturaene dine.
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1.5 Overfgre og sla sammen kontoer

Selger du bedriften din, avslutter du en nettside, eller er det noen andre som skal overta hostingen fra
na av? Da kan du overfare en pakke eller et domene til en annen WebOké-kunde. Har du selv to
kontoer hos oss, kan du sla dem sammen til én. Begge deler gjgr du under Min administrasjon.

Overfare til en annen kunde

Pa fanen Overfgr ser du hva du kan overfgre: hostingpakkene dine (med alle domenenavn som er
koblet til dem) og separate domeneregistreringer. Overfgring er gratis.

®®e® g minsideweboke.noloverdragen

web< e o

& Mine domener
E Mine fakturze @ Hostingpakker
= Min administrasjon demokunde-no.com

@ WebHost Two - 1 domenenawn

£ Kundesenter Pt A

gistreringer

® Parnerprogram

M DemoKunde NO

Hva du kan overfare

1. Klikk pa Overfer (1) ved pakken eller domenet.

2. Les i vinduet hva som fglger med. Ved en pakke fglger alle nettsider, e-post og data med til den
nye eieren.

3. Fyll inn e-postadressen til mottakeren to ganger (1). Det er e-postadressen til WebOké-kontoen
til mottakeren.

4. Fyll inn ditt eget passord (2) som bekreftelse og klikk pa Overfgr.

Er det en ubetalt faktura for pakken, kan du farst overfgre nar den er betalt. Fakturaer som allerede er
sendt, blir hos deg. Fremtidige fakturaer kommer i mottakerens navn.
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ese @ minside weboke.noloverdragen

Qverfer til en annen kunde

demokunde-no.com — WebHost Two — demokunde-no.com

A Hostingen mied domenenawnene nedenfor overferes i
kunden med epostadiessan nedenfor, Mottakeren faran
e-past med en godkjenningsienke som er gyldig | 24
timer; overforingen giennomfares forst etter godkjenning
Det koster ingenting. Merk: alle nettsteder, 3l e-post og
alle data fiyties ti den nye eleren,

Dameneinnehaveren for hvert domene felger med: det
opprettes en kopl av de navaerende
kontakiopplysningene hos mottakeren, sller det brukes
en eksisterende kontakt med neyaktig de samme
opplysningene.

E-postadressen til kunden som skal motta

Glenta for kontroll

navni@eksempel no

Passordet ditt (for & bekrefie)

Mattakeren far en epost med nayaktig hva som overfores, og en
godijenningsknapp (gyldig | 24 timer). Har monakeren enna ingen konto
hos oss, fir vedkommends beskjed | e-postan om & opprette en farst

Overfgre en pakke

Mottakeren far en e-post med ngyaktig hva som overfgres, og en knapp for & godta. Den lenken er
gyldig i 24 timer. Farst nar mottakeren godtar, gjennomfares overfaringen. Har mottakeren ennda ingen
konto hos oss, star det i e-posten hvordan vedkommende oppretter en farst.

Domeneinnehaveren flytter med: hos mottakeren opprettes en kopi av de naveerende
kontaktopplysningene, eller vi bruker en kontakt fra vedkommende med ngyaktig de samme
opplysningene.

Sa lenge mottakeren ennd ikke har godtatt, star overfgringen gverst blant de pagaende overfaringene.
Angrer du deg, klikk da pa Trekk tilbake overfgringen.

Du kan ogsa overfare en pakke eller et domene fra produktsiden eller domenesiden. Se Si opp et
produkt, angre oppsigelse eller overfar og Si opp eller overfgre et domene.

Sla sammen kontoer

Pa fanen Sla sammen kontoer slar du sammen hele kontoen din med en annen WebOké-konto. Til
venstre ser du hva som falger med: tjenester, domeneregistreringer, kontaktprofiler, fakturaer og
supportsaker. Alt overfgres, ogsa saldoen din og historikken din. Selve domenene endres ikke, heller
ikke hos registrarene. Eksisterende fakturaer beholder navnet de ble opprettet med.
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@9 @ g minsideweboke.nolsamenvoegen

R Opplysninger B Kontakter

S Motiattepost @ Arkiv

Sla sammen kontoer

Tieneste(r): WebHost Two {demakund

Domeneregistranmngle

) Partnerprogram
Tjen penges ph & anbis
Koy

DN DemoKunde NO

51 sammen konioer

Sla sammen kontoer

1. Fyll inn e-postadressen til kontoen du vil sl sammen med, og en gang til som kontroll.
2. Fyll inn passordet ditt som bekreftelse.

3. Klikk pa Sla sammen kontoer.

o MCP-sarver for Ki

A Brukere

E-postadressen til kontoen du vil sla

Blenta for kontroll

Passordet ditt (for & bekrefte)

514 sammen kantoer

sammen med

Eieren av den andre kontoen far en e-post med ngyaktig hva som overfares, og en knapp for a godta,

gyldig i 24 timer. Etter godkjenningen overfgrer vi alt.

Merk: sammenslaing er endelig. Etter godkjenningen avsluttes kontoen du na er logget inn pa,
inkludert innloggingsopplysningene dine. Det blir ikke noe igjen. Logg deretter inn pa den andre

kontoen.

Tips: vil du bare at noen andre skal kunne se eller hjelpe til i kontoen din? Da trenger du ikke overfare
noe. Inviter vedkommende som bruker, se Invitere brukere og gi tilganger.
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11.6 Arkivet

| arkivet finner du produktene og domenene dine som ikke lenger er aktive. Tenk pa en pakke du har
sagt opp, eller et domene du har flyttet bort. Ga til Min administrasjon og velg fanen Arkiv. Det er den
siste fanen; ser du den ikke, kan du scrolle fanelinjen til siden.

LE R & minside weboke na/mijnarchief

webZ ' ke o

Avsluttede produkter

= Min administrasjon

2 Kundesenter

® Partnerprogram

DN DemoKunde NO

Arkivet
Per rad ser du:

» Type: hva slags tjeneste det var.

» Domene | produkt: navnet.

» Siste forfallsdato: hvor lenge tjenesten varte.
« Fjernet: nar vi avsluttet tjenesten.

» Belgp: hva du betalte for tjenesten.

Ved en rad kan du apne detaljene, som bestillingsdatoen, belgpene og fakturanummeret. Arkivet er
bare til & se tilbake pa: du kan ikke endre noe der.

Har du aldri sagt opp noe, star det at du ikke har avsluttede produkter.

Tips: fakturaene for avsluttede produkter blir veerende i Se og last ned fakturaene dine. Vil du ha
tilbake et gammelt domene? Sgk etter det pa nytt pa nettsiden. Er det fortsatt ledig, kan du bestille det
pa nytt.
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11.7 Personvern: last ned eller slett opplysningene dine

Du har rett til innsyn i opplysningene dine, og du kan fa dem slettet. Begge deler ordner du selv, uten
supportsak. Ga til Min administrasjon, fanen Opplysninger, og bla ned til blokken Opplysningene
dine og personvern nederst. Bare eieren av kontoen ser denne blokken.

eee & minside weboke na/mijngegevens

webZ' ke o

[

Jeg vil motta nyheter og tilbud fra WebOke

¢ Al Builder

O Klsenter

0 i
Mine produkter B Lagre endringer Forkast endringer

Mine domener & Opplysningene dine og personvemn

F Mine fakiurae ©.Les mer om opplysningene dine og sletting av kontoen din

Wiy sdmi Last ned alle opplysningene mine

O Kundesenter Du far alt vi har om deg i én zip-fil. kontoen din, kentaktpersoner, produkter, domener, fakturaer (ogsa som pdf), betalinger, supportsaker og
innloggingshistorikken din. Passord, sikkerhetsnekler og interne notater er ikke med

Last ned alle opplysningene mine o

Kl-assistent

Du ga 31-10-2026 samtykke til vedlegg 2 (Kl-assistent) til de generelle vilkarene (versjon 1.0). Dermed kan assistenten se i kontoen din
Samtykket gjelder for alle brukerne av kontoen. Les vedlegg 2 1il de generelle vilkarene

Nar samtykket er trukket tilbake, ser assistenten ikke lenger i kontoen, hefler ikke for de andre brukerne av denne kontoen.

4 ?arvnerprogram ® Trekk tilbake samitykket
Slett alle opplysningene mine

DemoKunde NO Vil du ikke veere kunde lenger? Da kan du selv slette kontoen din og alle opplysningene dine her. Det gar nar du ikke lenger har aktive
pradukter, ubetalte fakturaer eller kreditt. Har du ingen aktive produkter lenger, slettes kontoen din automatisk etter 1 ar.

Stett alle opplysningene mine o

Opplysningene dine og personvern

Last ned alle opplyshingene mine

Klikk pa Last ned alle opplysningene mine (1). Du far én zip-fil med alt vi har om deg:

« en fil med alle opplysningene dine: kontoen din, innlogginger, kontaktpersoner, produkter,
domener, fakturaer, betalinger, kreditt, bestillinger, supportsaker, sendte e-poster,
innloggingshistorikk og samtykker, samt Kl-samtalene dine, Al Builder-nettsteder og MCP-
tilgang;

« en mappe med alle fakturaene dine som PDF.

Passord, sikkerhetsngkler, flyttekoder og interne notater er bevisst ikke med. Du kan lage en ny
nedlasting hvert par minutter.

Mer om opplysningene dine finner du via lenken Les mer om opplysningene dine og sletting av
kontoen din gverst i blokken.
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Samtykket ditt for Kl-assistenten

| samme blokk ser du om du har gitt KI-assistenten tillatelse til & se inn i kontoen din. Har du gjort det,
kan du trekke det tilbake her igjen. Mer om assistenten finner du i Kl-assistenten: hva kan han gjare for

deg?.

Slett alle opplysningene mine

Vil du ikke veere kunde lenger? Da kan du slette kontoen din og alle opplysningene dine selv med Slett
alle opplysningene mine (2). Det gar bare hvis du ikke lenger har aktive produkter, ubetalte fakturaer

eller kreditt.

Har du fortsatt noe lgpende, ser du etter klikket en oversikt over hva som ma ordnes farst, for eksempel
aktive produkter og domener. Si opp disse farst eller flytt domenene dine, betal ubetalte fakturaer og ta
kontakt med oss angaende kreditt. Med Tilbake (1) gar du tilbake.

webhotell ~

2 Min administrasjon

7 Kundesenter

) Partnerprogram

kit

Demokunde NO

Fullfer farst far du kan slette

f K
0 it 12 :
B Lagre endringer Forkast endringer

2¢ Opplysningene dine og personvem
0 _Les mer om opplysningene dine og sletting av kontoen din
Last ned alle opplysningene mine

Du far alt vi har om deg i én zip-fil: kontoen din, kontakipersoner, produkter, domener, fakturaer (cgséa som pdf), betalinger, supportsaker og
innloggingshistorikken din. Passord, sikkerhetsngkler og interne notater er ikke med.

Last ned alle opplysningene ming

Kl-assistent

Du ga 31-10-2026 samtykke til vedlegg 2 (Kl-assistent) til de generelle vilkarene (versjon 1.0). Dermed kan assistenten se i kontoen din
Samitykket gjelder for alle brukerne av kontoen. Les vedleog 2 til de generelle vilkarene

Nar samtykket er trukket tilbake, ser assistenten ikke lenger i kontoen, heller ikke for de andre brukerne av denne kentoen.

©® Trekk tilbake samtykket

Slett alle opplysningene mine

@  Kontoen din kan ikke slettes enna
Fatge:

orst g1 opp produktene dine e

r fiytt domenene ding, betal ub,

Kan kontoen din slettes, ser du fgrst en advarsel om hva som skjer:

« Du kan ikke logge inn lenger etterpd. Andre brukere mister tilgangen til denne kontoen.

» Alle opplysningene dine slettes: kontoen din, kontaktpersoner, supportsaker, e-poster, bestillinger

og innlogginger.

« Fakturaene dine oppbevarer vi separat, fordi loven krever det. De fagrste 7 arene med navn og
adresse, deretter uten.
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For & bekrefte fyller du inn passordet ditt og skriver inn ordet som vises pa skjermen. Deretter klikker du
pa Slett permanent. Er du i tvil, klikk pa Avbryt.

Merk: sletting kan ikke angres. Last ned opplysningene dine farst hvis du vil ta vare pa noe.

Tips: har du ingen aktive produkter lenger, sletter vi kontoen din automatisk etter 1 ar uansett.
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Kl hos WebOké
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12.1 Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?

Kl-assistenten er din personlige hostingassistent. Han kjenner til produktene, domenene og fakturaene
dine. Han svarer pa spgrsmal, undersgker ting for deg og foreslar handlinger. Han utfarer ikke noe far
du har godkjent det. Han er tilgjengelig d@gnet rundt, pa ditt eget sprak.

Hvor finner du assistenten?

Nederst til hgyre pa hver side star knappen Trenger du hjelp? (1). Den finnes pa nettstedet og i Min
side. Pa dashbordet er assistenten ogsa godt synlig, med noen spgrsmal du kan stille med ett klikk. Og
i menyen til venstre finner du Kl-senter, med alle samtalene dine. Se Kl-senteret og samtalene dine.

ece & minside weboke na/mijndashboard

Oversikt God kveld, DemoKunde
tr Al Builder
S @
@ Mine produkter 1
Produkte

Mine domener

B Mine fakturaer

' Apne Kl-santerst -+

Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i dag?

Ki-nsatstent

Heil Jeg er mer enn en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent,

leg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og svare pd
alle tekniske og administrative sparsmal du har.

& Partnerprogram

Kuutder
Huilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Narmer jeg meg grensene i pakkene mine?

DN DemoKunde RO

a
£ Mine nettsider og apper website Manages © Mine produkter a Trenger du hjelp?

Knappen Trenger du hjelp? apner Kl-assistenten

A stille et spgrsmal

1. Klikk pa Trenger du hjelp?. Vinduet Kl-assistent apnes.

2. Klikk pa et av eksemplene under Prgv for eksempel, eller skriv ditt eget spgrsmal i feltet Still
sporsmalet ditt (3).

3. Trykk pa Enter eller klikk pa pilen. Med binders-symbolet kan du legge ved et vedlegg, for
eksempel et skjermbilde av en feilmelding.

Med knappen med de to pilene (1) gjer du vinduet starre. Med krysset (2) lukker du det. Samtalen din
blir lagret: du finner den igjen i Kl-senter.
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X @ minside weboke no/mijndashboard

Webhotell ~

Owersikt

Al Builder
o Kl-senter

Mine produkter

Mine domener
B Mine fakturzer
= Min administrasjon

O Kundesenter

© Partnerprogram
Tien penger pa & antiefal
buneder

DN DemoKunde NO

L Mark
L Mark

Kl-assistenten apnet

Kundestarte ~  Verkiay v c =

Handielury

® WEnNO

God kveld, DemoKunde

@
1

Produkter

Hyilke produkter har jeg?

5 Mine nettsider og apper

- Europelsk Ki fra Mistral - dataene dine

’a Ki-assistent

Hai DemaKunde, hva kan jeg hjelpe deg med? leg
swarer pa sparsmal om produktens, domenene og
fakturnene dine. og foreslar handlinger som du
godkienner farst

Hei DemoKunde, hva skal viordne i d

PROV FOR EKSEMPEL
Kl-nssistent

, E-posten min havner i seppelpost
Hei! Jeg er mer enn en supporthat, jeg er din personlige hostingassiste pe

leg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og 4 Hvilke domener utlaper snart?
alle tekniske og administrative spersmal du har.

Sett nettstedet mitt pa PHP 8.3

Opprett en supportsak for meg Neermer jeg meg

BB coroveisk 1 ra Mistral - Dataene cins b U

[till spersmalet ditt

W s ¢

wehsite Manager 2 Mine produkter & Inge

Assistenten ser pa kontoen din og gir et svar om din egen situasjon, ikke en generell forklaring. Sper du
for eksempel Hvilke domener har jeg?, ser du dine egne domener, med utlgpsdato og om de fornyes

automatisk.
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ese @ minside weboke na/mijndashboard

wehg;‘(ke ne webhotell ~

Oversikt God kveld, DemoKunde
i1 Al Builder

2 B

O Kl-senter

2 Mine produkter 1 0 ﬁ Kl-assistent

Produkter D Fakturaer Din persos

- Europeisk Ki fra Mistral - dataene ding b

Hyvilke domener har jeg?

! . & Heil Du har to domener i kontoen din:

" . N 1. demokunde-no.com: status aktiv, loper til 25,
Hei DemoKunde, hva skal vi ordne i d oktabsr 2027 ag fornyes automatisk. Denna
ligger | WebHost Twa-pakken din
Ki-nssistent demokunde-verhuis.com: flytting pigir. leper til
Heil Jeg er mer enn en supporthat, jeg er din personlige hostingassiste £ Dk_loba 202?‘?“ kT o
ennd ikke koblet til noen pakie.
Jeg kan hjelpe deg med & administrere hosting, e-post og nettside, og ¢

. . Du finner oversikten under Mine domener i portalen.
alle tekniske og administrative spersmal du har.

Vil du ot jeg ser naermere pd statusen til flyttingen av
demokunde-verhuis.com?

) Partnerpregram

Hvilke produkter har jeg? Opprett en supportsak for meg Naermer jeg meg

DemoKunde NO

- Eurapeisk Ki fra Mistes] - Dotaene dine biir 1B

ten godkjenning

5 Mine nettsider og apper Wehsite Manager 2 Mine produkter L Gjer det om til en suppertsal

Kjenner konfoen din

Assistenten kjenner til kontoen din

Hva kan du spgrre om?

« Spgarsmal om kontoen din: hvilke produkter du har, hvilke domener som snart utlgper, hva som
star pa siste faktura.

» Hjelp med et problem: E-posten min havner i sgppelpost. Assistenten undersgker hva som er
galt og forklarer hva du kan gjare.

« Fa noe ordnet: Sett nettstedet mitt pa PHP 8.3 eller legge til en DNS-post. Assistenten foreslar
da en handling (se nedenfor).

» Forklaring av en funksjon i WebOké eller Min side, med en lenke til riktig side eller
kunnskapsbaseartikkel.

A godkjenne en handling

Hvis assistenten vil endre noe for deg, ser du farst et kort med den foreslatte handlingen. Under Hva
dette betyr for deg star det hva som kommer til & skje. Du velger:

» Godkjenn og utfer: handlingen utfgres og du ser resultatet.
» Avvis: ingenting skjer.

Et forslag er gyldig i 10 minutter. Deretter utlgper det, og ingenting er endret. Slik unngar vi at noe skjer
basert pa utdaterte opplysninger. Med Be om det pa nytt lar du assistenten lage et nytt forslag.
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Tips: kommer ikke assistenten videre? Klikk under vinduet pa Gjgr det om til en supportsak.
Assistenten oppsummerer spgrsmalet ditt og det som allerede er funnet ut i en supportsak. Du leser
gjennom supportsaken fgrst; farst nar du godkjenner den, gar den til supportteamet vart. Du kan lese
mer om supportsaker i Opprette en supportsak.

Engangsgodkjenning

Farste gang assistenten gnsker & se pa kontoen din, ber han om din godkjenning. Dette kan du lese
om i Kl-senteret og samtalene dine. Uten godkjenning gir han kun generelle svar.

Merk: assistenten er et hjelpemiddel. Kontroller viktige svar, spesielt nar det gjelder penger eller
opplysningene dine. Under svaret kan du med stjernene ved Hvordan var denne samtalen? fortelle
om du fikk hjelp.
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12.2 Kl-senteret og samtalene dine

| KI-senteret snakker du med Kl-assistenten pa en stor skjerm og finner igjen alle tidligere samtaler. Det
er de samme samtalene som i vinduet nede til hgyre: begynner du en samtale der, vises den ogsa her.

Gi samtykke én gang
Farste gang ser du kortet Foar jeg ser i kontoen din. Der star det hva assistenten gjar:

 For & svare pa spgrsmalet ditt sender den spgrsmalet ditt og opplysningene som trengs til det, til
sprakmodellen. Alt blir veerende innenfor EU og behandles i samsvar med GDPR.

» Den utfgrer aldri noe selv. Du godkjenner alltid hver handling farst.

» Godkjenningen din gjelder for alle brukere av kontoen din.

Med Les hele teksten leser du vilkarene (vedlegg 2 til de generelle vilkarene). Klikk pa Jeg godtar (1)
for & la assistenten se i kontoen din. Bare eieren av kontoen kan gi samtykke.

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

Al CENTRUM Mieuw gesprek

B8 Dashboard GesPrekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
- R g EENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meskijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoar sturen we je vragen &n de gegevens die nodis
Miin Producten
0 Produtis Alle  Wacht op akkeord (@ zijh voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen ©  Alles blift binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sesprekken die op je akkeord
: ! T Wit sk hativit, Btk sctie Rinr o verst ol
wachter

Iz akkoord geldt voor alle gebrulkers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen

Bijlage 2 bij de algemens veorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

£ Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

k ken je producten, domei en turen. lk beantwoord vragen,

) Affillate programma

zoek dingen voor je Uit en st Uitvoeren doe ik pas als jij

Welke domeinen verlopen

= — . .
& Mijn e-mail komt in de spam terecht binnenkort?

. F Zet miin website oo PHP 8.3 J 2 Lee miin laatste factuur uit
- Europese Al van Mistral
e data blijft in de EU (AVG

count meekijkt

Engangssamtykke fgr assistenten ser i kontoen din

Tips: vil du trekke tilbake samtykket? Ga til Min administrasjon, Opplysninger, og klikk under
Opplysningene dine og personvern pa Trekk tilbake samtykket. Deretter ser ikke assistenten i
kontoen din lenger, heller ikke for de andre brukerne av kontoen din. Se ogsa Personvern: last ned eller
slett opplysningene dine.
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Kl-senteret

Klikk i menyen til venstre pa Kl-senter.

« Med + Ny samtale (1) begynner du pa nytt.
» Med Sgk i samtalene dine finner du igjen en gammel samtale.
« Venter pa godkjenning (2) viser samtalene der en handling venter p& godkjenningen din. Tallet

ved siden av viser hvor mange. Med Alle ser du alt igjen.

« | en ny samtale star det eksempelspgrsmal (3). Klikk pa dem for & stille dem.
 Nederst skriver du spgrsmalet ditt i feltet Still spgrsmalet ditt (4).

LN & minside weboke. nofai-centrum

ebhotell ~

KI-SENTER v

B8 Oversikt Samtaler

% Al Builder + Ny samtale - o

D Kl-senter Sok | samtalene dine

& Mine produkter Alle  Ventor pi godijenning @ °

Mine domener
@ Mine dome ke

B Mine fakturzer Hvilke domener har jeg
Hvilke produkter har jeg

(2 Kimdesenter Huilke produbiter har jeg

Hvilke domener har jeg
Hvilke produkter har jeg E
Hvilke produkter har jog

Hvilke domener har jeg

Hvilke produkiter har jeg
Partnefprogram

=

E-posten min havner i seppelpost

pe deg med, DemoKunde?

arer pa

@  Hvilke domener utleper snart?

B Sett nettstedet mitt pa PHP 8.3 ] El  Forklar den siste fakturaen min

isk KI fra Mistral

A  Dataeno dine blir i EU

v

Du har kontrollen
Jeg utferer oldri noe uten
godkjenningen din

&

¢ [still spersmalet ditt

- Europeisk KI fra Mistral
Dataene dine blir | EU [GOPR)

Kl-senteret

Fore en samtale og finne den igjen

Skriv spgrsmalet ditt i feltet (1) og trykk pa Enter. Samtalen far automatisk en tittel og kommer til

venstre i listen, gruppert per dag. Under hvert svar star det Kopier, slik at du kan lime inn svaret et

annet sted.
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LE R & minside weboke.nofal-centrum

B8 Oversikt

¥ Al Builder

0 Ki-senter
Mine produkter

@ Mine domener

B Mi

= Min administrasjon

7 Kundesenter

) Partnerprogram

penger ph & snbefale

1 SpErsMAL i KI-assisenten | K-

KI-SENTER

Samtaler

+ Ny samtale -

ok | samtalene dine
Alle  Ventor pi godijenning (8

| DAG
Hvilke produkter har jeg

| GAR

Hvilke domener har jeg
Hyilke produkter har jeg
Hvilke produkter har jeg
Hvilke domener har jeg
Hvilke produkter har jeg
Hvilke produkter har jeg
Hvilke domener har jeg

Hvilka produkter har jog

=) Europaisk KI fra Mist
Datsene dine blir | EU

Et sparsmal til Kl-assistenten i Kl-senteret

W Handiekury @ @B NO

Hvilke produkter har jeg

Startet | dag 2306

Huwilke produkter har jeg?

6 Kl-asslstont - 23

Heil Her er oversikten over produktene dine:

‘Webhosting

= WebHost Twe med domenet demokunde-no.com, status: Aktiv

= Prig:€53,40 per ar ekskl. mva, neste fornyelse 25. oktober 2027

= Diskbruk: 2 MB av 10 GB, datatrafikk: 0 MB av 520 GB (siste daglige méling)
Domener

* demokunde-no.com: aktiv, utlaper 25. oktober 2027, fornyes automatisk (€14,95 per ar ekskl mva).
Dette domenet ligger | WebHost Two-pakken din.

« demokunde-verhuis.com: flytting pagar, utlaper 31. oktober 2027, fornyes automatisk (€14.95 per ar
ehskl. mva). Dette domenet ligger forelopis ikke i noen pakke.

Du finner oversikten selv under Mine produkier og Mine domener. Si ifra hvis du vil se noe mer i detalj.
for eksempel DNS-innstillingene eller statusen p& domeneflyttingen.

B Kopier

' Gler denne samtalen om til en suppartsak

@verst til hayre i en samtale star det to knapper. Med blyanten gir du samtalen et annet navn, med
seppelbgtten sletter du den. Nederst star Lag en supportsak av denne samtalen: assistenten setter
da opp en sak som du leser gjennom far den gar til supportteamet vart.

Hva skjer med opplyshingene dine?

Nede til venstre i KI-senteret star det hvordan assistenten fungerer: Europeisk Kl fra Mistral, Dataene
dine blir i EU (GDPR). Klikk pa i-en ved siden av for mer forklaring. Assistenten ser bare det som hgrer

til kontoen din, og utfgrer aldri noe selv.
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12.3 MCP-server: koble din egen KIl til pakken din

Jobber du allerede med et Kl-verktgy, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code eller Codex?
Da kan du koble det direkte til hostingpakken din. Kl-verktgyet kan da jobbe i mappen domains til
pakken din: bygge nettsider, redigere filer, feilsgke og gjere vedlikehold. Dette skjer via MCP, en
standard som lar Kl-verktgy jobbe trygt med andre tjenester.

Hvor finner du MCP-serveren?

Ga til Min administrasjon og klikk pa fanen MCP server for Kl. @verst til hgyre star MCP-
endepunktet ditt (1): adressen du fyller inn i Kl-verktgyet ditt. Med Kopier (2) legger du det pa
utklippstavlen.

eee & minside weboke na/mijnmcpserver

2 Opplysninger B Kontakter = Innlagging - MCP-sarver for KI 2 Brukers Overfe & Sla sammen kontoer
Oversikt
2 Mottattepast @ Arkiv

T Al Builder

O Kl-senter

& NY - MCP

MCP server for Kl @ MCP-endepunkiet ditt

& Mine domener
https://mijn.weboke.nl/mcp
vedin i
a

P Mine produkter

5 Mine fakturaer
Min administrasjon

) Kundesenter M Misirel Vibe % Claude Code &8 Codex

" Ingen ennd

4+ Rask tilkobling

Velg Ki-verktayet ditt. For Claude, ChatGPT og 3 der lime ndepunktet. For Claude Code og Codex koplerer du
® Partnerprogram K .

Tien penger pa & anbefale

Kautder

mimandoen efler konfigurasjonen. Deretter logger du inn ho:
" Claude Mistral Vibe

DN Demaokunde NO

Apne Innstilinger & Apne innstillinger &

Trinn Trina Trinn

MCP server for Kl

Under endepunktet ser du tre tellere: Aktive koblinger (maks 10), Siste aktivitet og Pakker med Ki-
tilgang.

Rask tilkobling (anbefalt)

Den enkleste maten er & koble til med tillatelse via et WebOké-skjermbilde (OAuth). Da trenger du ikke
a ta vare pa et token.

1. Velg Kl-verktayet ditt under Rask tilkobling (1).
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2. For Claude, ChatGPT og Mistral Vibe klikker du pa Apne innstillinger. Innstillingssiden til
verktgyet ditt pnes; lim inn endepunktet der som en ny connector. Under Steg star ngyaktig hva
du ma gjare for hvert verktay.

3. For Claude Code og Codex kopierer du kommandoen eller konfigurasjonen med Kopier og
setter den inn i terminalen eller konfigurasjonsfilen din.

4. Kl-verktagyet sender deg deretter til WebOké. Logg inn og gi tillatelse. Deretter er koblingen aktiv.

ese & minside weboke no/mijnmcpsenver

4 Rask tilkobling

ChatGPT Mistral Vibe
M

eloj

Apne innstillinger Apne innstillinger &

5 Min administrasjon
O Kundesenter

Codex
& .

Legg dette | ~/.codex/eo

claude mcp add --transpert http we [mcp_servers weboke]
boke https://aijn.weboke.nl/incp url = "https://mijn.weboke.nl/mep®

B Kopler

@& Partnerprogram

DN DemoKunde NO
o= Nylt token

Rask tilkobling med Kl-verktgyet ditt

Merk: med ChatGPT trenger du Developer mode. Full bruk krever et Business- eller Enterprise-
abonnement; med Pro og Plus kan Kl-en bare lese.

Opprette et token (kun for verktgy uten OAuth)

Hvis verktagyet ditt ikke statter tilkobling med tillatelse, oppretter du et token. Tokenet fungerer som et
passord: oppbevar det i verktgyet og ingen andre steder.

1. Fyll inn et Navn under Nytt token (1), for eksempel Claude Code pa laptopen min. Navnet er
bare til eget bruk.

2. Velg under Hvilke pakker? mellom Alle pakker eller Velg pakker, og velg rettighetene (2): Bare
lesing eller Lesing og endring.

3. Velg under Gyldig i hvor lenge tokenet skal virke (3): 30, 90 eller 365 dager.

4. Klikk pa Ga videre til bekreftelse (4).
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[ XX ] & minside weboke na/mijnmepserver

web< ke o v -

g o= Nytt ioken
B8 Oversikt

Trengs bare for verktay uten OAut
tr Al Builder

Nawn

o Kl-senter
Eksempel til veiledmnd

2 Mine produkter

€& Mine domener
Hvilke pakker?
B Minef
% Alle pakker

Kl-en fr tiigang ti alle hostinopakkene dine som er sgnet, ogsa pakker du bestiller senere

Min administrasjol

£ Kundesenter
Bare lesing
Velg pakker
Ki-en I

Bare lesing

endring siatt pa for minst én pakke, kan Ki-en endre DNS for alle domenene dine hos WebOke

@& Partnerprogram

N DemoKunde NO

Be om et nytt token

Rettigheter Hva kan Kl-en gjore?
Bare lesing Se filer, sgke og se feilloggen.
Lesing og endring Ogsa opprette, redigere, gi nytt navn til og slette filer, samt endre DNS-poster.

Merk: hvis endring er slatt pa for minst én pakke, kan Kl-en endre DNS-en til alle domenene dine hos
WebOké. Velg Bare lesing hvis du bare vil la Kl-en se pa.

Bekreft med passordet ditt og en kode

Av sikkerhetshensyn logger du inn pa nytt far vi oppretter tokenet, selv om du allerede er innlogget.
Under Forespgrselen din ser du en gang til hva du har valgt. Fyll inn Passord (1) og Sikkerhetskode
(2) som vi sender til innlogging-e-postadressen din. Bruker du en autentiseringsapp, fyller du inn koden
fra appen. Klikk p& Opprett token. Har du ikke mottatt en kode? Klikk p4 Send koden pa nytt.
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[ L X & minside weboke nalmijnmepserver

web@_:h no webhotell ~  Domener «  Produkter - e - Verkey v W Handieuv @  § NO

A Opplysningsr E Kontakter = Innlogging w MCP-server for KI A Brukers 2 Overfor & Sla sammen kontosr
Owersikt

B Motiatt e-post 2 Arkiv
Al Builder

D Kl-senter

& NY - MCP

MCP-SENBF for Kl & MCP-endepunkiet ditt

Mine domener ca
get e nen pa https://mijn.weboke.nl/mcp © Kopler

5 Mine fakturaer

2 Mine produkter

Min administrasjon

Kundesenter % Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe % Claude Code

r tokent, e

FORESPORSELEN DIN
Du oppretter "Eksempel til veiledning™: Alle pakker (bare lesing), gyldig i 30 dager.

© Partnerprogram
T ger ph & snbefale s det ditt og sikkerhetskoden v

DN DemoKunde NO

L Mark modus
Sikkerhatgkods
# innioggingsopplysninger

Bekreft med passordet ditt og en sikkerhetskode

Kopiere tokenet

Du ser na Tokenet ditt er opprettet. Tokenet (1) ser du bare én gang: kopier det med en gang med
Kopier (2) og sett det inn i Kl-verktgyet ditt. Lukker du siden, er det borte, og du ma opprette et nytt
token. Du far ogsa en e-post som bekreftelse.
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[ L X & minside.weboke na/mijnmepserver

web@“h‘? Webhotell v  Domener ~  Produkier ~ K «  Verktey v Al Bullder Q T Handielury @ SR NO

® NY  ME

MCP‘SEWEF fOI' KI & MCP-endepunkiet dit

https://mijn. weboke.nl/mcp

B8 Oversikt

Al Builder
o Kl-senter
2 Mine produkter M Mistral Vibe % Claude Code & Codax

Mine domener
5 Mine fakturaer

Tokenet ditt er opprettet
Min admanistrasjon enet "Eksempel 1l veiledning” nd, i viser det bare én gang og lagrer det

O Kundesenter

° &30

bare én gang. Lukker du denne siden, er det horte, og da mé du

pé e-past. Var det ikke deg, trekk tilbake tokenat med en gang.

£ Tokenene dine

© Partnerprogram
Tjen penger pa & anbefale
[

Eksempel til veiledning Endre
4

s Alle pakker (bare
M ken - opprettet 01-11

! Lesing 01-12-2026 18:50  Ikke ennd
DemoKunde NO 20 lesing)

Trekk tifbake

Mark modus
Eksempet til veliedning

Alle pakker (bare
Jingsopplysninger Manuelt token - oppretiet 31-10-2026

Lesing 30-11-2026 2014 Ik enna
lesing)

Eksempel il velledning

D Ser Iokenet Dare &n gang (gjor wesely her)

Tokenet ser du én gang (gjort uleselig pa dette bildet)

Hvordan du setter tokenet inn i verktgyet ditt, star nederst pa siden under Koble til manuelt med et
token (avansert). Erstatt TOKEN i eksemplene der med ditt eget token.

Administrere koblingene og tokenene dine

Under Tokenene dine star alle koblingene og tokenene dine, med tilgangen, rettighetene, nar de
utlgper, nar de sist ble brukt og statusen. Med Endre justerer du pakkene eller rettighetene. Med Trekk
tilbake (1) slar du av et token eller en kobling umiddelbart: verktgy som bruker det, stopper med en
gang. Under Nylig aktivitet ser du per token nar det er brukt og hvilken handling det utfarte.
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ece & minside weboke na/mijnmepserver

web< ke o

B8 Oversikt
¥r Al Builder

O Kl-senter

+ Ga videre il bekreftelse
S Mine produkter

Mine domener

B Minef Tokenene dine

Min adminis

0 Kundesenter & . e
sempel til veiledning ;
ket (bare
Manuslt toker - oppretiat 01-11 Als gk [hire Lesing 01-12:2026 18:50  Ikke ennd
p lesing)
850

Eksempel til vailedning Alle pekher (bare

Manuelt foken - oppretiet 31-10-2026 30-11-2026 2014 Ik enna
g lesing)

Eksempel til veiledning Alie pakker (bare

Manuelt token - opprettet 31-10-2026 Lesing 30-11-2026 09:27 ikke enna » Trukket tilbake
g lesing)

) Partnerpregram
Tien o & sk iped til veib
= 1 E:\sanr!Js i vm'o.dnmg ) Alle pakker (bare

hunder Manuelt token - oppretist 31-10-202¢ : 301120260532 [kke ennd
figon lesing)

Demokunde NO
w  MNylig aktivitet

TOKENENE N endre elier rexi iibake

Tokenene dine: endre eller trekk tilbake

Merk: det du ber om via Kl-verktgyet ditt, gar til det verktayet og leverandgren av det. Vi sender ikke
noe videre selv. Behandle et token som et passord, og trekk det tilbake med en gang hvis du tror noen
andre har fatt tak i det. Etter en passordendring vil ikke tokenene dine lenger fungere.
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13.1 Kundesenteret

Har du et spgrsmal eller er det noe som ikke fungerer? | Kundesenteret i Min side finner du all hjelp
samlet: Kl-assistenten, kunnskapsbasen, dine supportsaker og muligheten til & sjekke om IP-adressen
din er blokkert. Du apner det via Kundesenter i menyen til venstre.

ece & minside weboke.nalsuppon
=1 = Webhot

Kundesenter
88 Oversikt
= Kunnskapsbase = Velledninge Opprett supporisak & Mine supportsakes & Er jeg biokkert? o
¥ Al Builder
O Kl-senter
P Mine produkter

Mine domener

B Min

= Min administrasjon

O Kundesenter + Opprett supportsak W8 Apne kunnskapsbasen

£ Nylige supportsaker o e supportsake [ Populzert | kunnskapsbasen o

Hvordan kormmer jeq til webmail?
Aktiver SSL-sertifikat

Alminnelige vilkir
) Partnerprogram
[

,  Visste du at du ogs4 kan na oss pd WhatsApp?

end oss en melding pa +31 970 10 255 083
DemoKunde NO

Kundesenteret i Min side

Fanene

@verst finner du fanene (1). De er like pa alle skjermer i Kundesenteret:

» Oversikt: startskjermen du ser ovenfor.

» Kunnskapsbase: hundrevis av artikler med forklaringer, fra e-postinnstillinger til DNS.

» Veiledninger: de omfattende veiledningene, som denne.

« Opprett supportsak: still et spgrsmal til supportteamet vart. Se Opprette en supportsak.

« Mine supportsaker: alle dine supportsaker og svarene pa dem. Venter en supportsak pa ditt
svar, vises det et tall ved siden av. Se Falg opp, svar pa og lukk supportsakene dine.

 Er jeg blokkert?: sjekk om brannmuren pa en av serverne vare blokkerer IP-adressen din. Se Er
jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.
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Start med Kl-assistenten

Det bla kortet gverst er den raskeste veien til et svar. Skriv inn spgrsmalet ditt i feltet (2) og trykk pa
Enter, eller klikk pa knappen med det lille papirflyet. KI-assistenten dpnes da med spgrsmalet ditt.
Med knappen med bildeikonet kan du sende med et skjermbilde, nyttig ved en feilmelding. Assistenten
kienner hele kunnskapsbasen og hjelper deg ogsa med a finne arsaken til et problem. Les mer om
hvordan det fungerer i Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Under feltet finner du to knapper: Opprett supportsak og Apne kunnskapsbasen.

Nylige supportsaker og populaere artikler

Under Nylige supportsaker (3) ser du dine to siste supportsaker med status. Med Alle supportsaker
apner du hele listen. Har du aldri opprettet en supportsak, vises det her at du ikke har noen
supportsaker enna.

Under Populzert i kunnskapsbasen (4) finner du artiklene som leses oftest. Klikk pa en tittel for &
apne artikkelen.

WhatsApp

Nederst finner du den grgnne linjen om WhatsApp (5). Med Apne WhatsApp starter du en samtale
med supportnummeret vart. Meldingen din kommer til samme team som en supportsak.

Kundestgtte pa nettsiden

Du finner hjelp selv om du ikke er logget inn. P& nettsiden finner du Kundestgtte i menyen gverst. Der
finner du blant annet Kunnskapsbase (1), Kontakt oss (2) for & opprette en supportsak uten konto, og
Status (3) med driftsforstyrrelser og vedlikehold. Til hgyre finner du Send oss en melding pa
WhatsApp (4) for WhatsApp.
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@08 @ wwwwebokenol

R s

Web{ﬂ(é no Webhotell

Menyen Kundestgtte pa nettsiden

av s

Domener

Produkter ~ m Verkigy ~ Al Builder fID A=) & Min konto

Send oss en melding pa
Whatsiapp

a8 0+
* anmeidetser

Skriv inn aktiveringskode

Skily inn en kode fra en av e.p

| samme meny finner du Skriv inn handlingskode. | enkelte e-poster fra oss finner du en personlig
lenke med en handlingskode under. Stoler du ikke pa lenken, kan du skrive inn adressen til nettsiden
var selv, velge Skriv inn handlingskode og lime inn koden. Da kommer du til samme side som via

lenken.

Tips: har noe sluttet & fungere helt plutselig? Sjekk farst Driftsforstyrrelser og vedlikehold for & se om
det er en kjent driftsforstyrrelse eller planlagt vedlikehold. Fungerer e-posten eller nettsiden din kun
darlig hos deg, sjekk Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.
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13.2 Opprette en supportsak

Kommer ikke Kl-assistenten til bunns i saken, eller vil du heller snakke med et menneske? Da oppretter
du en supportsak. Spgrsmalet ditt havner hos supportteamet vart, og du far svar per e-post og i Min
side.

Slik oppretter du en supportsak

1. Ga til Kundesenter og klikk pa fanen Opprett supportsak.

2. Skriv en kort beskrivelse under Emne (1), for eksempel Nettsiden min laster tregt siden i morges.

3. Velg under Hva gjelder det? (2) hva slags spgrsmal det er: Generelt spgrsmal, Teknisk
sporsmal eller Salgsspgrsmal. Et salgssparsmal gar direkte til salgsavdelingen var.

4. Velg under Hvilket produkt gjelder det? (3) pakken eller domenet spgrsmalet ditt handler om.
Dette er ikke pakrevd, men det hjelper oss & se raskere pa saken.

5. Vil du at noen andre ogsa skal fa svarene, for eksempel nettsidebyggeren din? Skriv da inn en
eller flere e-postadresser under Kopi (flere mottakere) (4), atskilt med komma.

6. Skriv under Meldingen din (5) s& konkret som mulig hva problemet er: hva fungerer ikke, siden
nar, og hva har du allerede pravd selv.

7. Har du et skjermbilde eller en annen fil? Klikk pa Legg til vedlegg (6). Du kan velge flere filer.

8. Klikk pa Opprett supportsak (7).
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Kundesenter

R Oversikt

@ Oversikt = Kunnskapsbase = Veiledninger = Opprett supporisal & Mine supportsaker & Erjeg blokkert?
¥r Al Builder

Ny supportsak

Jo mer konkret meldingen din er, desto raskere kan vi hjeipe deg
Emne

B Mine fakt Metistedet mitt har veert tregt siden i morges

= Min administrasjon
Hva gjelder det?

D Kundesenter Genersht sporsmal Teknisk sparsmal Salgsspersmal

? valgiritt . . . s
Hylties produkt gisider det? walghti Det du skriver | skjemaet under Meldingen din, star

WahiHint Twe - Sarmokionde:no pom klart her nede med en .gang Klikk pa send, sa hjelper
leg deg straks. Hvis vi ikke leser det sammen, sender

. du bare inn supportsaken,
Kopi (flere mottakere) valgfrin

Meldingen din
@ Partnerprogram
TSR Hei

Siden | marges laster nettstedet mitt veldig sakte.

DN DemoKunde NO
Vennlig hilsen Hei

Siden i morges laster nettstedet mitt
veldig sakte,

# 8
@ Legp til vedlegg Send supportsak - o

- Eurcpelsk Ki fra Mistral - dotoene dine biir | EL

issie du at du ogsd kan nd oss pd Whatsapp?
end ass en melding pa +31 970 10 255 083

wd oss a+31 970

Fylle ut en supportsak

Etter at du har sendt inn, kommer du direkte til den nye saken din. Du far ogsa en bekreftelse per e-
post med saksnummeret.

Velge riktig produkt

Klikk i feltet ved Hvilket produkt gjelder det? (1). Da ser du alle produktene dine. Skriv inn en del av
navnet for & gjare listen kortere, og klikk pa riktig produkt. Gjelder spgrsmalet ditt ikke ett bestemt
produkt, velg Ikke et bestemt produkt eller la feltet sta tomt.
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ene & minside weboke nalsupportinieuw

o8 Ouersik
B8 Owversikt

¥ Al Builder

Ny supportsak

2 Mi roduktel
18 D merkonkret meldingen din er, desto raskere kan vi hjelpe deg

Mine do 2
vine domener Emne

Nettstedet mitt har vaert iregi siden i morges

= Min administrasjon
Hva gjeider det?

Kundesenter Generelt sparsmal Teknisk spersmal Salgsspersmal

Hvilket produkt gjelder det? valginn

o Det du skriver i skjemaet under Meldingen din, star
klart her nede med en gang. Klikk pa send, sa hjelper
Tkke et bestemt produkt jeg deg straks. Hvis vi ikke leser det sammen, sender
du bare inn suppoerisaken,

WehHost Two - demokunde-no. com
Meldingen din
) Partnerprogram

Kt

DemoKunde NO

Vil procdukier sparsmilel geioer

Velg produktet spgrsmalet ditt handler om

Kl-assistenten tenker med deg

Til hgyre for skjiemaet ser du boksen Spgr Kl fgrst. Det du skriver under Meldingen din, vises der med
en gang. Klikk pa send, og Kl-assistenten prgver a lgse spgrsmalet ditt direkte. Lykkes det, trenger du
ikke opprette en supportsak likevel. Kommer dere ikke til bunns i saken sammen, kan assistenten fylle
ut saken for deg. Sjekk skjemaet og send det inn hvis det stemmer.

Har du snakket med assistenten, vises avkrysningsboksen Send med samtalen med Kl-assistenten
over knappen. La den sta pa: teamet vart ser da hva du allerede har pravd, og du slipper a forklare alt
pa nytt.

Merk: bruker du Kl-assistenten for farste gang, spgr den fgrst om samtykke én gang. Les mer om dette
i Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Andre mater a na oss pa

« WhatsApp: med Apne WhatsApp under skjemaet sender du oss en melding via WhatsApp.

« Uten konto: kan du ikke logge inn, bruk da saksskjemaet pa nettsiden. Se Kontakt uten konto
(gjestesak).

« En IP-blokkering: da er det enklest & opprette saken fra Er jeg blokkert?, slik at all informasjon
om adressen fglger med automatisk. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.
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Tips: jo mer konkret meldingen din er, desto raskere kan vi hjelpe deg. Nevn alltid domenenavnet eller
e-postadressen det gjelder, og feilmeldingen du ser, eller legg ved et skjermbilde av den.
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13.3 Folg opp, svar pa og lukk supportsakene dine

Alle supportsakene dine finner du i supportsenteret under fanen Mine supportsaker (1). Her fglger du
med pa hva som skjer med spgrsmalet ditt, svarer pa svarene vare og lukker en supportsak nar alt er
lgst.

eee & minside weboke. nalsuppon Mab=tickets

Kundesenter

= Kunnskapsbase

+ Ny supportsak =

B Min administrasjon Ingen supportsaker enna

= Du har ingen supportsaker ennd
£ Kundesenter ¥

) Partnerpregram
Tien penger pa & snbefale

N DemoKunde NO

Mine supportsaker

Mine supportsaker

Listen over supportsaker

For hver supportsak ser du saksnummeret, emnet, nar den ble opprettet, nar siste svar kom og
statusen. Klikk pa en supportsak for & apne hele samtalen. Med knappene over listen (2) filtrerer du:

Alle: alle supportsakene dine.

Apen: supportsaker som fortsatt pagar.

Venter pa deg: supportsaker vi har svart pa, som venter pa svar fra deg.
Stengt: avsluttede supportsaker.

Med Ny supportsak (3) sender du inn et nytt sparsmal. Se Opprette en supportsak.

Hva betyr statusen?

Status Betydning

Apen Supportsaken din er mottatt og venter pa svar fra oss.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 320/ 366



WebOke

Besvart Vi har svart. Supportsaken venter pa svar fra deg.

Svar fra kunde Du har svart. Vi ser pa den igjen.

Under behandling Vi jobber med spgrsmalet ditt.

Pa vent Sparsmalet ditt star litt stille, for eksempel fordi vi venter pa noen andre.
Stengt Supportsaken er avsluttet.

Apne og svare pa en supportsak

Nar du apner en supportsak, ser du gverst saksnummeret, statusen og emnet. Under dette vises hele
samtalen i tidsrekkefalge. Meldingene fra WebOké star til venstre, dine egne meldinger til hgyre i blatt,
med (deg) etter navnet ditt. Vedlegg vises under meldingen. Et bilde apnes pa selve siden, med lenken
Original for & &pne det i en ny fane.

Til hgyre finner du boksen Detaljer om saken med Status, hva saken gjelder (Gjelder), datoen den
ble Opprettet og Sakshummer.

Slik svarer du:

1. Skriv svaret ditt i feltet nederst under Svar.
2. Vil du legge ved en fil, klikk p& Legg til vedlegg.
3. Klikk pa Send svar.

Svaret ditt vises med en gang i samtalen. Du kan ogsa bare svare pa e-posten du far fra oss: den
havner i den samme supportsaken.

Lukke og apne en supportsak igjen

Er spagrsmalet ditt lgst? Klikk da pa Lukk supportsaken i boksen Detaljer om saken. Saken far da
statusen Stengt.

Har du likevel et spgrsmal om samme emne? Apne den lukkede saken. Nederst finner du da Apne
supportsaken igjen. Skriv svaret ditt og send det: saken apnes igjen, og vi tar fatt pa spgrsmalet ditt
pa nytt.

Gi en vurdering

Har en medarbeider svart pa saken din, ser du under samtalen spgrsmalet Hvor forngyd er du med
behandlingen av saken? med fem stjerner. Klikk pa antall stierner du vil gi. Slik hjelper du oss &
forbedre supporten var.

Tips: et tall ved siden av Mine supportsaker betyr at det er saker som venter pa svar fra deg. Klikk pa
filteret Venter pa deg for & se dem.
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13.4 Kontakt uten konto (gjestesak)

Du kan ogséa na oss hvis du (ennd) ikke har en konto, eller hvis du ikke kan logge inn. Bruk da
sakskjemaet pa nettsiden. Du far svar pa e-post.

Slik stiller du et spgrsmal uten konto

1. Velg pa nettsiden i menyen Kundestgtte for Kontakt oss. Du kommer da til skjermbildet Ny
supportsak.

2. Fyll inn Navn (1) og E-postadresse (2). Du mottar svarene vare pa den adressen, sa kontroller
den ngye.

3. Fyll inn Emne (3).

4. Velg under Hva gjelder det? (4) type sparsmal. Vil du bestille noe eller har du et spgrsmal om
en pakke, velg da Salgsspgrsmal.

5. Skriv under Meldingen din (5) sparsmalet ditt. Du kan legge til et vedlegg med Legag til
vedlegg.

6. Kryss av for Jeg er ikke en robot.

7. Klikk pa Opprett supportsak (6).
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ene a8 wwwoweboke, nodsupport/nieuw

W W W 465y 5 - 450v anmeldelss

webs%é_;,,-_; Webhotell Domener Produkter ~ Kundestptte ~ Verktoy ~

Kundesenter

Ny supportsak

Still spersmilet ditt til kundestatten vir. Vi svarer pi e-post

Navn o E-postadresse °

Demaokunde NO demokunde(@weboke.no

Emne
Spersmal om en ny hostingpakke
Kanskje denne artikkalen hjelper deg videre
MCP-server for Ki: koble Claude, ChatGPT efler Mistral til hostingpakken din
Veiledning for nye kunder
ackups: s, glenopprett elier last ned en backug

ge vilkds

Hva gjelder det?

Generelt spersmal eknisk spersm Salgssparsmal

Meldingen din
Hei

Jeg har ikke konto enna. Kan dere flytie nettstedet mitt?

Verifiser at du er et

menneske :t.‘".:_'""?‘:

& Lego til vedlegg Send supporisak -

Har du allerede en konto? Logg.inn

n N 055 pa WhatsApp?

#8,  Visste du at du ogsé ka
o P slodsse
= Send oss en +31 970 10255 083

melding pi

betingelser - Tilgiengetighet

En supportsak uten konto

Al Builder [T =1

Beskriv kort hva det gjelder, s& tenker jag med
deg med en gang. Ofte leser jeg problemer uten
at det rengs en supporisak,

ger - Angrerett

Du ser deretter nummeret pa supportsaken din. Du far ogsa en bekreftelse pa e-post. Svarene vare

kommer pa e-post.

Kanskje denne artikkelen allerede hjelper deg

Sa snart du skriver et emne, sgker vi samtidig i kunnskapsbasen. Under feltet vises da Kanskje denne
artikkelen allerede hjelper deg videre med noen artikler (1). En artikkel &pnes i en ny fane, slik at det
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utfylte skjemaet ditt blir staende.

[ K X ] & wwwoweboke nosupport/nieuw

W W W W 46 av 5 450+ anmeldelser

web{_kké no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestptte - Verktgy - Al Builder I[TD L~ 2 Min konto

Kundesenter

Ny supporisak
Stll spersmdlet ditt 1l kundestatien vir Vi svares pd e-post

Navn Epaostadresse
Beskriv kort hva det gjelder, 54 tenker jog med

DemoKunde NO demokunde@weboke no deg med en gang. Ofte leser jeg problemer uten
at det trengs en supportsak,

Emne

passard

Hvordan kommer jeg til webmail?

Alminnelige vilkkar

Hvordan kommer jeg inn | kontrollpanelet for hostingpakken min?

Hvordan fungerer FTP hos WebOké?

Hva gjelder det?

Generalt sparsmdl

Meldingen din

Still spersmilet ditt til supportteamet vart her. Jo flere detaljer du gir, desto

bedre kan vi hjelpe de

Artikler som kanskje allerede hjelper

Til hgyre pa skjermen finner du ogsa boksen Spgr Kl farst. Der stiller du sparsmalet ditt til K-
assistenten, som lgser mange spgrsmal direkte.

Svare pa supportsaken din

| hver e-post om supportsaken din finner du en personlig lenke. Med den lenken apner du saken pa
nettsiden var. Der ser du hele samtalen, du kan svare og legge ved vedlegg, og du kan lukke saken
med Lukk supportsaken. Et nytt svar dpner saken igjen.

Merk: ikke del lenken fra e-posten med andre. Den som har lenken, kan lese saken.
Greit a vite

« Har du allerede en konto? Logg da heller inn og opprett supportsaken via Supportsenteret
(Opprette en supportsak). Da ser vi umiddelbart hvilken pakke det gjelder, og saken havner
sammen med de andre sakene dine. Under skjemaet finner du derfor lenken Logg inn.

» Oppretter du flere saker rett etter hverandre, ber vi deg vente litt far du sender en ny sak.

» Kan du ikke logge inn fordi du har mistet passordet? Prgv da fgrst Glemt passord. Se Angi,
endre eller glemt passord.
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13.5 Driftsforstyrrelser og vedlikehold

Fungerer ikke nettsiden din, e-posten eller en annen tjeneste som den pleier? Sjekk farst statussiden

var. Der ser du med én gang om det er en kjent driftsforstyrrelse eller planlagt vedlikehold hos oss.

Apne statussiden

Velg Status under menyen Kundestgtte pa nettsiden. | menyen kan du allerede se pa den lille sirkelen

om alt er i orden. Du trenger ikke & logge inn.

aece & wwwweboke noddrifisstatus

MEEEE 15005450 m—_— i

weba%é no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestotte - Verktoy ~ Al Builder EID v & Min konto

Nettverksstatus og vedlikehold

Aktuelle driftsfo Iser, planlagt vedlikehold og status for tienestene vare.

mer fungerer normalt

ikket ingen kjente drifts

Det er for gyeblikket ingen kjente driftsforstyrrelser
Alle systemer fungerer normalt

ern og GDPR - Vilkér og betingelser - Tilgiengelighet - Selskapsopplysninges - Angrerett - 51 opp avtale - Cakie-innstillinger

Statussiden

Hva ser du pa statussiden?

@verst star totalstatusen (1). Den kan vise fire ting:

Melding Betydning
Alle systemer er i drift Det er ingen kjente driftsforstyrrelser.
Redusert ytelse En eller flere tjenester kan veere tregere eller begrenset.
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Pagaende Det er en driftsforstyrrelse. Vi jobber med en lgsning og legger ut oppdateringer
driftsforstyrrelse pa siden.
Planlagt vedlikehold Det er planlagt vedlikehold. Detaljene star under.

Under dette finner du Aktuelle driftsforstyrrelser og Planlagt vedlikehold. Ved hver melding ser du
hva det gjelder (for eksempel en bestemt server eller alle servere), nar det startet, og en tidslinje med
alle oppdateringer, den nyeste gverst. Slik falger du ngyaktig med pa hva som skijer.

Loste meldinger

Med Vis lgste (2) ser du meldingene fra de siste 90 dagene som allerede er lgst, ogsd med hele
tidslinjen deres.

ece a8 wwwweboke, noddrifisstatus

mb@s no Webhotell - Domener - Produkter ~  Kundestptte ~  Verkipy ~ Al Builder

v Vis loste (3)

PHP-srbarheter CVE-2026-109618 og CVE-2026-109619

ktober 2026, 09:59 - Lest 22 oktober 2026, 03:33
@ LosT
Kl. 03:00 var alt arbeidet ferdig. PHP-versjon 4.4 (2006) og PHP-versjon 5.1 (2008) kommer ikke tilbake, siden
disse versjonene ikke lenger far patcher. Det er gjort flere stikkpraver, og alle er tilbake pa den PHP-versjonen
de hadde ved starten av onsdagen

Hvis nettstedet ditt gir problemer, sjekk om du har riktig PHP-versjon. Kommer du ikke videre, kan du alltid ta

kontakt med oss,
Det var en spesiell dag for internett over hele verden. 71 % av alle nettsteder i verden kjerer pa PHP.

Sov godt!

PAGAR

Rundt kl. 01:00 mottok vi endelig CloudLinux PHP-oppdateringene for alle PHP-versjoner. Vi holder nad pé 4
inctallere dizse pa én server, tester grundig, og deretter resten. Vi anslar at alle servere er ferdige innen 2 timer,
Deretter setter vi nettstedene som ikke sto pa PHP 8.3 tilbake til sin egen PHP-versjon. Noen helt ned til PHP
517

PAGAR

Ma har vi kartlagt alle dagens hendelser og gjennomfert grundige undersekelser pa alle serverne vare. Disse
serveme har ogsé blitt kontinuerlig overviket av oss gjennom hele dagen

Vi har ikke funnet spor av forsek pa a utnytte disse sarbarhetene.

Beslutningen om & 1a ned alle servere ble tatt rent som en fo gel, slik at vi ur t kunne fjerne alle
muligheter for misbruk, men ogsa for & kunne handle strukturert i det syeblikket {klokken 16:00) detaljene om
sarbarhetene ble offentliggjort.

Dette var el vanskelig valg som vi aldri har maéttet {a tidligere men nar de polensielle konsekvensene er 53

Laste meldinger fra de siste 30 dagene

Laste meldinger med tidslinjen deres

Melding i Min side

Hvis det er en pagaende driftsforstyrrelse, ser du ogsa en melding om dette pa dashbordet i Min side.
Slik vet du med én gang etter innlogging om noe er galt.

Tips: er det ingen melding og problemet vedvarer? Sjekk om IP-adressen din kanskje er blokkert (Er
jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse), eller still spgrsmalet ditt til KI-assistenten eller
kundestgtteteamet vart (Opprette en supportsak).
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13.6 Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse

Kommer du plutselig ikke inn pa nettstedet ditt, e-posten eller FTP, mens det fungerer for andre? Da
kan det hende at brannmuren pa en av serverne vare blokkerer IP-adressen din. Det skjer automatisk
etter for mange mislykkede innloggingsforsgk, for eksempel fra en telefon eller et e-postprogram med
et gammelt passord. Med Er jeg blokkert? sjekker du dette selv og frigir adressen selv.

Sjekke om du er blokkert

1. Ga til Kundesenter i Min side og klikk pa fanen Er jeg blokkert?.

2. Ved IP-adresse (1) star allerede adressen du er pa nett med akkurat na. Vil du sjekke en annen
adresse, for eksempel fra kontoret, fyll den inn og klikk pa Sjekk.

3. Se resultatet under Navaerende situasjon. @verst til hgyre ser du i ett ord hvordan det star til
(2): Ikke blokkert, Blokkert eller Blokkert et annet sted.

@ minside.weboke no/benikgeblokkeerd

Kundesenter

= Kunnskapsbase

0 Efieg .DIO!(F('el‘I;’ I

IP-adresse

2a07.2e80:100:0:185:158:167:16
B3 Min administrasjon

£ Kundesenter

© Navarende situasjon for 2307-2e80:100:0:185:158:167:16

) Denne IP-adressen er ikke blokkert pa noen av serverne vare

ef noe likevel ikke, skyldes det ikke brannmuren var. Tenk pa et

o & Opprett supporisak Arsal til blokkering °

® Partnerprogram
DN DemoKunde NO

@ Historikk for denne IP-adressen (siste 24 timer)

Er jeg blokkert?

I den grgnne eller oransje boksen (3) finner du forklaringen. Er adressen blokkert, ser du per server
hvilken type blokkering det er (midlertidig eller permanent), arsaken, siden nar og nar blokkeringen
utlgper av seg selv. En midlertidig blokkering utlgper av seg selv, en permanent gjar ikke det. Gjelder
det feil innloggingsforsgk pa en av dine postkasser, vises det ogsa hvilken postkasse det gjelder.
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Du ser bare serverne der du selv har en pakke. Er adressen blokkert pa en annen server, ser du bare
hvor mange servere det gjelder.

Frigi adressen selv

Er adressen blokkert pa en server der du har en pakke, vises knappen Frigi IP. Klikk pa den og vent
noen sekunder. Du far en melding om pa hvilken server adressen er frigitt.

Merk: & frigi fierner blokkeringen, men lgser ikke arsaken. Fortsetter en enhet & prave med feil
passord, blokkerer serveren adressen pa nytt. Sett derfor fgrst riktig passord pa alle enhetene dine, og
frigi forst deretter.

Du kan frigi en adresse selv et begrenset antall ganger. Hvor mange ganger du allerede har gjort det,
ser du til hgyre for knappene, for eksempel Avblokkert 0 av 10. Er grensen nadd, eller er adressen
blokkert pa en server der du ikke har noen pakke, oppretter du en supportsak. Da ser vi pa saken
sammen med deg.

Finne arsaken

Med Arsak til blokkering (5) finner du ut hvorfor adressen er blokkert. Du ser da per server hvor ofte
det skjedde, hvilken postkasse det gjaldt, hvor mange mislykkede innlogginger det var og hva som gar
galt, for eksempel Feil passord eller Denne postkassen finnes ikke pa denne serveren. Under dette
finner du et rdd om hva du kan gjare. Knappen fungerer for IP-adressen du er innlogget med na, hvis
det finnes eller har veert en blokkering for den.

Opprette en supportsak

Kommer du ikke videre? Klikk pad Opprett supportsak (4). Det dpnes et vindu. @verst (1) star
informasjonen om IP-adressen som automatisk tas med. Fyll inn under Din forklaring (2) hva som ikke
fungerer, siden nar og hva du allerede har prgvd. Klikk deretter pA Send supportsak (3). Vil du likevel
ikke sende en supportsak, klikk pa Avbryt.
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eee @ minside weboke.no/benikgeblokkeerd

@ Supportsak om IP-blokkering

infarmasjonen nedenfor blir med | supportsaken. Legg til det du
allerede har sjekket sely,

IP-adreseen 2a07-2e80:100:0:185:158:167.16 0g blokkeringena vi
kjenner til for den: o
Ingen kjente bokkeringer for denne adressen.

i forklaring

Telefonen min hat ikke hentet e-post siden | morges.

En supportsak om en IP-blokkering

Historikken og synkroniseringen

Nederst finner du Historikk for denne IP-adressen for de siste 24 timene, med for hver blokkering om
den fortsatt er aktiv eller opphevet, og av hvem.

Statusen hentes fra serverne vare og oppdateres jevnlig. @verst i resultatet ser du nar dette sist
skjedde (Sist hentet) og nar Neste synkronisering er. Oppdater siden etter det tidspunktet for & se
den nyeste statusen.

Ikke logget inn?

Apner du siden uten & logge inn, ser du bare IP-adressen du er pa nett med (1) og knappen Logg inn
(2). Etter innlogging ser du om adressen er blokkert, hvorfor, og du kan frigi den.
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& Mine supportsaker

i J
o) Frjeg blokkert

ekk cm en IP-adresse ¢

Loag mn fisrst. Da S g du kan frigi den saly
Du kobler 1l fra IP-adressen 2a07:3e80:100:0:185:158:167:16 o

8 ae
CI30

B Min administrasjon

D) Kundesenter

) Partnerprogram

E je) Dickker? uten 4 logge inn

Er jeg blokkert? uten innlogging

De vanligste arsakene

» En telefon, nettbrett eller e-postprogram med et gammelt eller feil passord. Ofte er det en
gammel telefon eller en ekstra konto i Outlook eller Mail.

« En enhet som prgver a logge inn pa en postkasse som ikke lenger finnes.

» Et FTP-program som stadig logger inn med feil passord.

« For mange innloggingsforsgk pa WordPress, for eksempel pa grunn av en plugin eller et lagret
passord i nettleseren.

« Pa kontoret: flere personer pa samme adresse, der én bruker feil passord.

Tips: vil du endre passordet til en postkasse eller finne ut hvor e-posten din er lagret? Se E-post hos
WebOKké: e-postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.
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Nyttige verktgy
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141 Domenehelse (ogsa uten konto)

Med Domenehelse ser du pa et par sekunder om grunnlaget for et domenenavn er i orden:
registrering, navnetjenere, A-post, nettsted, SSL-sertifikat, DNSSEC og DMARC. Grgnt er i orden,
oransje krever oppmerksomhet og rgdt er et problem. Du kan sjekke et hvilket som helst domenenavn,
ogsa hvis det ikke ligger hos WebOké, og du trenger ikke logge inn for a gjgre det.

Sjekke et domene

1. Velg Domenehelse i menyen Verktgy pa nettstedet.
2. Fyll inn navnet under Domenenavn (1), for eksempel dittdomene.no.
3. Klikk pa Sjekk (2).

ese & wwwoweboke noddomenehelse
| & 46205 - 450+ anmeldelser Blogg = Webmail i, v

web{%é no Webhotell Domener Produkter ~ Kundestotte Verktoy - Al Builder T \:B & Min konto NO

Domenehelse pa ett blikk

Skriv inn et domenenavn og se med en gang om det grunnleggende er i orden: registrering, navneservere, A-post, nettsted,
SSL, DNSSEC og DMARC. Grant er i orden, oransje trenger oppmerksomhet og radt er et problem

demokunde-no.com o | m
bOké. Du tra ogge infh

Alle domenenavn kan brukes, o

Hva sjekker vi?

Vi ser utenfra, akkurat som en besekende eller en e-postserver gjor. For ditt eget domene ser du etter innlogging ogsa

opplysningene fra kontoen din

Registrering Om domenenavnel er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for .nl). Er det ikke det, fungerer
ingenting: verken nettsted eller e-post.

Navneservere Nawneservere forteller resten av intemett hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangler de
eller svarer de ikke, kan ikke domenet ditt finnes

Fyll inn et domenenavn

Etter et par sekunder vises Resultatet. Hver linje har en farget prikk. Med sirkelen med en j bak en linje
kan du lese ngyaktig hva som sjekkes. Med Kontroller pa nytt under listen kjarer du sjekken pa nytt,
for eksempel etter at du har gjort en endring.
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ese a8 wwwweboke, noddomenehelse?domein=demakunde-no.com

webkke .

Alle domenenavn kan brukes, oged

Webhotell - Domener - Produkter ~

Al Builder * 46 \:p

Kundestatte ~ Verkipy ~

om de ikke higger hos WebOke. Du trenger kke & logge inn

Resultat for demokunde-no.com

v dette domenet ditt hos WebOké? Logg Inn, s4 ser du ogsd status og

Registrering (i

Navneservere

tlepsdato og kan rette problemer direkte her. Logg inn

ke funnet hos registeret: kke registrert eller uien navneservere

Ingen navneservere hos registerst

A-post Ingen A-post nettstedet kan ikke nas

waw (1) wwwe.demakunde-na com har ingen past

Hva sjekker vi?

Vi ser utenfra, akkurat som en besgkende eller en e-postserver gjor. For ditt eget domene ser du etter innlogging ogsa

opplysningene fra kentoen din

Registrering
Nawneservere
ns1 ogns? like
A-post

www

Nettsted

SSL-sertifikat

Restltatet uten 4 logge inn

Resultatet uten innlogging

Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for nl). Er det ikke det, fungerer
ingenting: verken nettsted eller e-post

Navneservere forteller resten av intemett hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangler de
elier svarer de ikke, kan ikke domenet ditt finnes.

Hos WebOké ligger domenet ditt pa to navneservere, ns1 og ns2. De ma ha neyaktig samme
versjon av DMS-opplysningene dine, ellers far én besgkende et annet svar enn en annen.

A-posten kobler domenenavnet ditt til IP-adressen til webserveren. Mangler den eller peker den til
feil server, lastes ikke nettstedet ditt, eller du ser en gammel versjon.

Mange skriver www foran domenenavnet ditt. Da ma det ogsa finnes en post for www.

Vi henter forsiden til nettstedet ditt. En kode | 200 eller 300-serien er bra. En 400-kade betyr for
eksempel ingen tilgang eller ikke funnet, en 500-kade er en feil pa serveren,

SSL-sertifikatet git hengeldsen og https. Det ma hare til domenenavnet ditt, ogsd www, og kan

&  Min konto

Uten a logge inn ser vi bare utenfra, akkurat slik en besgkende eller en mailserver gjer det. Er domenet
ditt hos WebOKké, vises lenken Logg inn (1) over resultatet. Logger du inn, ser du mer.

Ditt eget domene, innlogget

Er du innlogget og sjekker du et domene fra din egen konto, star det Dette er ditt domene (1). Da ser
du ogsa linjene fra kontoen din, som Status og utlgp, utlgpsdatoen hos registeret, om domenet star i

Karantene og hvordan det star til me

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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ece & wwwweboke no/domenehelse?domein=demokunde-no.com

webdkke Webhotell +  Domener - Produkter *  Kundestptie ©  Verkipy ~ Al Builder EIB

Resultat for demokunde-no.com

Dette er domenet ditt: Er det et problem, kan du rette det direl
® Registrering (i Registrert hos registeret
® Statusogutiep (1 Aktivi, fomyes automatisk 25-10-2027

Utlepsdato hos .
Gjelder hos registeret til 25-10-2027
registeret

Karantene (1 ke | karantene
Hostingpakke (1 Aktly, disk 2 MB av 9,8 GB (0%)
Navneservere Ingen navneservere hos registeret

® Apost Ingen A-post nettstedet kan ikke nas

& wow (1 www demokunde-no.com har ingen post

Hva sjekker vi?

Vi ser utenfra, akkurat som en besgkende eller en e-postserver gjor. For ditt eget domene ser du etter innlogging ogsa

opplysningene fra kontoen din.

Registrering Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for nl). Er det ikke det, fungerer
ingenting: verken netisted eller e-post.

Navneservere Nawneservere forteller resten av intemett hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangler de
eller svarer de ikke, kan ikke domenet ditt finnes.

ns1 ogns2 like Hos WebOké ligger domenet ditt pa ta navneservere, ns1 og ns2. De mé ha noyaktig samme
vergjon av DNS-opplysningene dine, ellers far &n besekende et annet svar enn en annen,

Resulatet for ditt eget domene, in

Resultatet for ditt eget domene

Kan vi lgse et problem for deg, vises knappen Angre bak linjen. Klikk pa den, sa kjares sjekken pa nytt
etterpa. Den samme sjekken med angreknapper finner du ogsa pa domenesiden din i Min side. Se
Domene og e-posthelse: kontroller og reparer.

Merk: demokunden i skjermbildet befinner seg i et testmiljg. Derfor er navnetjenerne og A-posten rgde
hos ham. Hos et vanlig domene hos WebOké er disse linjene grgnne.

Hva sjekker vi?

Linje Hva det betyr

Registrering Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for .nl). Hvis ikke,
fungerer ingenting.

Navnetjenere Hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangler de eller svarer de ikke, er domenet ditt
ikke a finne.

nsl og ns2 Om vare to navnetjenere har ngyaktig samme versjon av DNS-en din.
like

A-post Om domenenavnet ditt peker til riktig webserver.

WWwW Om www foran domenenavnet ditt ogsa fungerer.

Nettsted Om forsiden til nettstedet ditt svarer.
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SSL-sertifikat Om sertifikatet hgrer til domenet ditt og ikke er utlgpt.
DNSSEC Om signeringen av DNS-en din stemmer.

DMARC Om det finnes en DMARC-post som forteller mailservere hva de skal gjgre med falske e-
poster fra domenet ditt.

Den fullstendige forklaringen finner du ogsa nederst pa siden, under Hva sjekker vi?.

Tips: ser du radt ved Registrering eller Navnetjenere rett etter en bestilling eller flytting? Da pagar
registreringen kanskje fortsatt. Sjekk igjen senere, eller fglg flyttingen i Flyttesenteret (Flyttesenteret:
flytte domener til WebOké).
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142 Teste nettstedet ditt for en flytting

Legger du allerede nettstedet ditt hos WebOké mens domenenavnet fortsatt star hos din naveerende
leverandgr? Da ser du fortsatt den gamle siden nar du skriver inn domenet ditt. Med Test nettstedet
ditt for flytting kan du se den nye versjonen hos oss allerede far flyttingen. Det naveerende nettstedet
ditt forblir online, du endrer ingenting i DNS, og du trenger ingen konto for det.

Du finner verktgyet pa nettstedet i menyen Verktgy.

To mater

ese 8 wwwweboke noftest-netisteder

Wb{.u(é no Webhotell - Domener - Produkter ~  Kundestgtte ~  Verkigy ~ Al Builder EXB * 4,8 \:p £ Min konto

To méter a teste nettstedet ditt pa

[u kan se netistedet ditt hos WebOké pa to méter fer du flytter domenenavnet. Begge viser versjonen som ligger hos oss,
mens den naveerende siden din fortsatt er tilgjengelig. Forskjellen ligger | hvordan du far tilgang og hvor realistisk det er

o Se | nettleseren din e Via proxy-innstillingen

Du skriver inn et domene, og nettstedet dpnesmed engang i Du stiller inn nettleseren din én gang. Deretter dpner du bare
en ny fane, med en WebOké-linje averst. | den linjen kan du ditt eget domene og ser siden akkurat slik den blir etter
ogsa skrive inn et annet domene. Du trenger ikke stille inn flyttingen, akkurat som med en hosts-fil. Best egnet for

noe, og det fungerer pa alle enheter. Praktisk for & raskt
sjekke noe eller vise nettstedet til kunden din

grundig testing: innlagging, skjemaer, netthutikk.

Se i nettieseren din Via proxy-innstillingen

Innstilling

Enheter

Dele med kunden din

Adresse | adresselinjen

Advarsel om sertifikatet

Hvor ekte

Ingenting, du er klar med en gang

Alle enheter, ogsa telefon og nettbrett
Ja, med knappen Del | linjen

En forhéndsvisningsadresse pa
webokeproxy.eu

Nei

Nesten ekte: deler som er knyttet til domenet

Ma stilles inn €n gang | nettleseren eller
pa datamaskinen

Hovedsakelig pa datamaskinen
Nei, alle ma stille det inn selv

Bare ditt eget domene

Ja, frem til fiyttingen

Akkurat som etter flyttingen

ditt kan avvike

Best egnet til Rask titt og visning Grundig testing

To méter & teste r

To mater & teste nettstedet ditt pa

Se i nettleseren din Via proxy-innstillingen

Sett opp Ingenting, du er klar med en Ma stilles inn én gang i nettleseren eller pa
gang datamaskinen
Enheter Alle enheter, ogsa telefon og Hovedsakelig p& datamaskinen

nettbrett

Dele med kunden din  Ja, med knappen Deling Nei, alle ma stille det inn selv

Adresse i
adresselinjen

En visningsadresse Bare ditt eget domene

Best egnet til Rask titt og visning Grundig testing: innlogging, skjemaer, nettbutikk
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For begge gjelder: domenet ma allerede ligge i en pakke hos WebOké. Selve flyttingen trenger ikke
veere gjennomfart ennd. Hvordan du legger til et domene i en pakke, kan du lese i Domener per pakke
og flytting av et domene.

Se i nettleseren din

1. Velg fanen Se i nettleseren din (1).
2. Fyll inn domenet ditt under Domenenavn (2).
3. Klikk p& Apne (3).

eee & wwwweboke. noftest:

“b(ﬁ(g Webhotell - Domener - Produkter ~ Kundestgtte - Verktay ~ Al Builder [EIB * 4.6 \,‘—P 8 Min konto

Nytt, ingen innstilling nedvendig

o[ o Seinettleseren din Py Via proxy-innstillingen
©
- Som en hosts-fil

Hvilket nettsted vil du se?

Domenenavn

demokunde-no.com|

Greit 4 vite

Mettstedet ditt kjsrer under en annen adresse mens du ser forhdndsvisningen. Deler som er knyttet til ditt eget domene
kan derfor oppfare seg annerledes: reCAPTCHA, Goagle Maps, betaling via en betalingsteverander og innlogging med
Google eller Facebook. Vil du teste dette, bruk proxy-innstillingen i stedet.

Innlogging | WordPress eller en nettbutikk fungerer vanligvis helt vanlig. Gar det ikke, bruk proxy-innstillingen i stedet.
Alle med lenken kan se siden | 14 dager. Sekemaotorer indekserer ikke forhdndsvisningsadresser.

Hvordan fungerer det & se i nettleseren?

Nettleseren din gér til var forhdndsvigningsadresse pa webokeproxy. eu. Serveren var henter siden fra WebOké-serveran der
nettstedet ditt ligger: den spar om adressen bare hos vare egne nameservere, akkural som proxyinnstillingen. Deretter
tilpasser den lenkene pa siden, slik at du blir veerende pa forhdndsvisningsadressen nar du klikker videre, og legger WebOké-
linjen gverst

| linjen ser du hvilken adresse du ser pd, og hvilken IP-adresse nettstedet kommer fra. Der kan du skrive inn en annen adresse
eller et annet domene, oppdatere siden, dele lenken efler med ett klikk apne det naveerende nettstedet for a sammenligne

Se i nettleseren din

Nettstedet ditt apnes i en ny fane, med en bla linje gverst. | den linjen ser du hvilken versjon du ser pa,
og fra hvilken IP-adresse nettstedet kommer. Du kan skrive inn en annen adresse eller et annet
domene og klikke pa Ga, oppdatere siden med Oppdater, dele lenken med Delingt med for eksempel
kunden din, eller apne nettstedet slik det er online nd med Navaerende nettsted, for & sammenligne.
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[ L X & uupnjaxd webokeproxy eu/

ms‘.kke o, Famangainng .h",’.."'.r,f'f"'"k:.,,. bon Webke 105,158 164,581 Gt 1 1511 2000 TR Ry © oppdater | | <2 Del | | [B Gjeldende side

demokunde-no.com

Website in aanbouw...

*

0
2

BN )

LR

Upload je website bestanden naar de public_htm directory om deze pagina te vervangen

Nettstedet ditt hos WebOké, med visningslinjen

Merk: under visningen kjgrer nettstedet ditt under en annen adresse. Elementer som er knyttet til ditt
eget domene, som reCAPTCHA, Google Maps, betaling eller innlogging med Google eller Facebook,
kan derfor oppfare seg annerledes. Vil du teste det, bruk da proxyinnstillingen i stedet. Alle med lenken
kan se nettstedet en stund. Sgkemotorer indekserer ikke visningsadresser.

Via proxy-innstillingen

Med proxyinnstillingen apner du ganske enkelt ditt eget domene og ser nettstedet ngyaktig slik det blir
etter flyttingen, akkurat som med en tilpasset hosts-fil.

1. Velg fanen Via proxy-innstillingen.

2. Fyll inn domenet ditt under Domenenavn og klikk pa Legg til. Du kan legge til flere domener.
Underdomener som www fglger automatisk med.

3. Domenet ditt star nd i listen (1). Under det vises Din adresse for proxyinnstillingen (2). Klikk
pa Kopier (3).

4. Lim inn den adressen i proxyinnstillingen i nettleseren eller pa datamaskinen din, som beskrevet
nedenfor.

5. Apne domenet ditt i et privat vindu. Du ser na versjonen hos WebOKké.
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eoce & wwwoweboke noftest-nettstedet#proxy-insteling
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pa Uala.askleq
Enheter Alle enheter, ogsa telefon og netthrett Hovedsakelig pa datamaskinen
Dele med kunden din Ja, med knappen Del | linjen Nei, alle mé stille det inn selv

Adresse i En far i} I Bare ditt eget domene
webokeproxy. ey

Advarsel om sertifikatet Nei Ja, frem til fiyttingen

Hvor ekte Nesten ekte: deler som er knyttet til domenet Akkurat som etter flyttingen
ditt kan avvike

Best egnet til Rask titt og visning Grundig testing

on Seinettleseren din [o Via proxy-innstillingen
Som en hosts-fil

¥ Nytt. ingen innstilling rodvendig

Hvilket nettsted vil du teste?

Domenenam

Legg til
m wiww filge

En advarsel om sertifikatet er normalt

54 lenge domenet ditt [kke er flyttet til oss ennd, kan vi ikke lage et SSL-sertifikat for det. Nettleseren din advarer derfor ved
hiips Velg fortsett for & se netistadat etter flyitingen far nettstedet ditt automatisk et gyldio sertifikal. Noen pelisteder

Din personlige adresse for proxyinnstillingen

For hvert domene i listen velger du med Hos WebOké eller Navaerende nettsted hvilken versjon du vil
se. Slik sammenligner du raskt det gamle og det nye nettstedet. Med Slett fierner du et domene fra
listen.

@verst i listen ser du om nettleseren din allerede bruker proxyen. Ved adressen star det nar nettleseren
din sist hentet den, og hvor lenge den er gyldig. Med knappen Nog 14 dagen forlenger du adressen,
med Avslutt testing slar du den helt av. Glemmer du & sla den av, stopper den automatisk etter en
stund.

Tips: lagre siden hvis du vil fortsette & teste senere. Adressen er knyttet til nettleseren du opprettet den
med.

Still inn adressen i nettleseren din

Under Still inn i nettleseren din finner du en trinnvis veiledning for hver situasjon. Velg fanen som
passer for deg (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari eller Chrome) eller Sla av
igjen.
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Se i nettieseren din Via proxy-innstillingen

Innstilling Ingenting, du er klar med en gang Ma stilles inn én gang | nettleseren eller

pé datamaskinen
Enheter Alle enheter, ogsd telefon og nettbrett Hovedsakelig pa datamaskinen
Dele med kunden din Ja, med knappen Del | linjen Nei, alle ma stille det inn selv

Adresse | adresselinjen En forhandsvisningsadresse pa Bare ditt eget domene
webokeproxy.eu

Advarsel om sertifikatet Nei Ja, frem til fiyttingen

Hvor ekte Nesten ekte: deler som er knyttet til domenet Akkurat som etter flyttingen
ditt kan avvike

Best egnet til Rask titl og visning Grundig testing

S Nyt Ingen I en hostsfil

@y Selinettieseren din Lo Via proxy-innstillingen
stifling nedvend; 5

Hvilket nettsted vil du teste?

Domenenam

.

wiet folges

Sk stlier du INn Adressen | neTieseren din

Slik stiller du inn adressen i nettleseren din

Firefox har en egen proxyinnstilling, resten av datamaskinen din merker ingenting. Dette er den
enkleste maten. Bruker du en VPN, velg da ogsa Firefox: innstillingen i Windows eller macOS blir ofte
ignorert med en VPN.

Merk: en advarsel om sertifikatet er normalt. Sa lenge domenet ditt ikke er flyttet til oss enna, kan vi
ikke lage et SSL-sertifikat for det. Velg fortsett for & se nettstedet. Etter flyttingen far nettstedet ditt
automatisk et gyldig sertifikat.

Ser du fortsatt den gamle siden? Last siden pa nytt med Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +R)
eller apne domenet ditt i et privat vindu. Nettlesere lagrer ofte et nettsted en stund og viser deretter
fortsatt den lagrede versjonen.

Og hva sa?

Ser alt bra ut? Flytt da domenenavnet ditt til WebOké. Se Flyttesenteret: flytte domener til WebOké. Vil
du ogsa flytte med deg e-posten din, les da Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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143 WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk

Pa nettstedet vart finner du noen gratis verktay som er nyttige nar du administrerer domenet og
nettstedet ditt. Du trenger ikke & logge inn for & bruke dem. Du finner dem i menyen Verktgy:

eee g wwwwebokeno/

=TT Blogs i e
web{%é no Webhotell Domener - Produkter ~ Kundestette - Al Builder ETD \:p & Min konto NO =

Test nettstedet ditt far flytting
08s

Al varitey -+

Menyen Verktgy pa nettstedet

1. WHOis-oppslag: hvem eier et domenenavn?

2. IP-oppslag: hvilket IP-adresse hgrer til et domene, og hvor befinner det seg?
3. SSL-sjekk: er sertifikatet til et nettsted i orden?

4. Test nettstedet ditt far flytting: se Teste nettstedet ditt far en flytting.

5. Domenehelse: se Domenehelse (ogsa uten konto).

| samme meny finner du ogsa Flytt e-post (Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365)) og
Webmail. Nederst finner du Alle verktgy. Der ser du alle verktgyene samlet, med knapper (1) for a
filtrere etter type: domeneverktay, sikkerhet, migrering og analyse.
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m Domeneverktay Sikkerhet

SSL-sertifikatsjekk E-postsjekk

Sjekk status og gyldighet for et hvilket som helst SSL-sertifikat med en Test e-postinnstillingene for domenet ditt. Sjekk SPF, DMARC, MX
gang. Se utlepsdatoen, utstederen og de tekniske detaljene for HTTPS- oppferinger og svartelistestatus, slik at e-posten din kammer fram
sikringen.

< Sjekk av sertifikatets gyldighet

Bruk SSL-sjekken - Test e-posthelsen >

Alle gratis verktgy samlet

WHOIS: hvem eier et domenenavn?

1. Velg WHOis-oppslag i menyen Verktay.

2. Fyll inn domenenavnet (1), uten www, og klikk paA Hent WHOIS.

3. Under WHOIS-opplysninger for (2) ser du de offentlige opplysningene fra registeret: status,
registrar, nameservere og ofte registreringsdatoen.
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Skriv inn et domenenavn for & hente WHOIS-opplysningene:

weboke.nl o Hent WHOIS

WHOIS-opplysninger for: weboke.nl

weboke nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de offentlige opplysningene om et domenenavn

Hvilke opplysninger du ser, avhenger av toppdomenet. For de fleste toppdomener er navnet og

‘.‘—P 2 Min konto

adressen til en privat innehaver skjermet. Vil du skjerme dine egne opplysninger for et toppdomene der

det er mulig, se WHOIS-personvern.

IP-oppslag: hvilket IP-adresse kommer et nettsted fra?

1. Velg IP-oppslag i menyen Verktay.
2. Fyllinn en IP-adresse (1), eller et Domenenavn (2).

3. Klikk pa Analyser IP/domene (3). Med Vis min IP ser du IP-adressen du selv er pa nett med.
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= IP-adresse

@ For eksempel: 8.8.8.8 eller 2001
= Q Analyser IPldomene @ Vis min 1P
& Domenenavn

For eksempel: google.com

Resultater for ipv4: 95.142.98.212 ®

2= Grunnleggende opplysninger ® Plasseringsdata @ Flere opplysninger

95.142.98.212 an Ukjent Tidssone lkke tilgjengelig
www.weboke.nl y Ikke tilgjengelig Valut: lkke tilgjengelig
Ikke tilgjengelig

Ukjent

IP-oppstag: hilken 1P-adresse Kome

IP-oppslag: hvilket IP-adresse kommer et nettsted fra?

Du ser IP-adressen, vertsnavnet og, om de er kjent, plasseringen og tilbyderen. Nyttig for & sjekke om
domenet ditt allerede peker til WebOkés server, eller for & finne IP-adressen du trenger ved Er jeg
blokkert? Frigi din egen IP-adresse.

SSL-sjekk: er sertifikatet i orden?

1. Velg SSL-sjekk i menyen Verktoay.

2. Fyll inn domenenavnet, for eksempel www.dittdomene.no, og klikk p& Analyser SSL.

3. Du ser Sertifikatstatus (gyldig eller ikke, gyldig fra og til, og hvor mange dager det fortsatt er
gyldig), Sertifikatdetaljer (som utsteder), navnene sertifikatet gjelder for, og Sertifikatkjede.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 344 ] 366



WebOke

ece a8 www.weboke, nofssl-sjiekk

mbgﬂ(& Webhotell - Domener - Produkter ~ Kundestptte ~ Verkipy ~ Al Builder I * 4.6 \:p &  Min konto

SSL-analyse for: www.weboke.nl

) Sertifikatstatus & Sertifikatdetaljer g Alternative Names (SAN)

4 Gyldig ~senition Namo * weboke nl * weboke.nl weboke.n|
Gyldig fra 02 Oct 2026 Utsteder Let's Encrypt

Gyldig til 31 Dec 2026 Signatu ecdsa-with-SHA384

Dager igien 59 dager Serienummer THOBDFAD6430B245C9FI9CEF7CCB0
F66721720

+ Sertifikatkjede

* weboke.nl
Sertifikat
Utstedt av: Let

YE1

Root YE

Utstedt av: Internet Security Research Group

SSL-sjekk: er sertifikatet i orden?

Tips: star ikke domenet ditt blant navnene pa sertifikatet, eller er det utlgpt? Sjekk da med
Domenehelse (ogsa uten konto) om domenet ditt peker riktig til oss. Du bestiller eller fornyer et
sertifikat i DirectAdmin. Hvordan du kommer dit, leser du i Ga til DirectAdmin, forklaringen finner du i
DirectAdmin-handboken.
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14.4 Nedlastinger

Pa siden Nedlastinger finner du programmene og appene for WebOké-tienestene dine, pluss raske
lenker til dine egne backuper, fakturaer og data. Du apner den pa nettsiden via menyen Kundestotte
og deretter Nedlastinger.

ece & wwwweboke nofnedlastinger

T

web;%é no Webhatell Domener Produkter - Kundestptte - Verktgy ~ Al Builder ([T

NEDLASTINGER

Alt du trenger a laste ned
enester

Til Nexteloud Dine egne data @

NEXTECLOUD

Apper og programmer for din Nextcloud

Jobb med din WebOke Nextcloud pa datamaskinen, telefonen og nettbrettet ditt. Du laster alitid ned

direkte fra utvikleren, lenkene vare peker automatisk il nyeste versjon

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Nedlastinger

Med de to knappene gverst (1) hopper du direkte til delen om Nextcloud eller til dine egne data.

Apper og programmer for din Nextcloud

Her finner du programmene for a jobbe med din WebOké Nextcloud pa datamaskinen, telefonen og
nettbrettet:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa datamaskinen, for a redigere dokumenter,
regneark og presentasjoner.

» Nextcloud Files: synkroniseringsappen, som automatisk holder filene dine oppdatert mellom
datamaskinen og Nextcloud.

» Nextcloud-app: for telefonen og nettbrettet ditt, ogsa for automatisk opplasting av bildene dine.

» Nextcloud Talk: chat og videosamtaler.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender og -kontakter pa Android-telefonen.
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NEXTCLOUD

Apper og programmer for din Nextcloud

Jobb med din WebOké Nexteloud pa datamackinen, telefonen og nettbrettet ditt. Du laster alltid ned

direkte fra utvikleren, lenkene vare peker automatisk til nyeste versjon

Nextcloud Office

Eure-Office pa datamaskinen

Rediger dokumenter, regneark og presentasjoner
med et program pa datamaskinen, akkurat som
Word, Excel og PowerPoint. Du apner filer direkte
fra din Nextcloud og samarbeider med kolleger i
nettieseren. For Mac finnes det en versjon for
Apple Silicon (M1 og nyere)

& macOS (Apple Silicon) m

& Linux .rpm

Veiledning

Nextcloud Talk

APPRF 0f) Programmer for Nextcioud din

Apper og programmer for din Nextcloud

Nextcloud Files

Syrkroniseringsapp for datamaskinen

Hald filene dine automatisk synkronisert mellam
datarmaskinen og din Nextcloud. Filene dine ligger
da i en vanlig mappe pa datamaskinen, ogsa nar
du ikke har internett.

=
A Linux (Appimage)

Installere pa Windows

Installere pa Mac

* 46 \:p 8 Min konto

Nextcloud-app

For telefonen og netthrettet

Se og del filene dine pa farten, last opp bilder
automatisk og dpne dokurnenter | Eurc-Dffice.

Sette opp pa iPhone  Sette opp pd Android

Velg knappen for systemet ditt pa kortet, for eksempel Windows, Mac, iPhone eller Android. Du laster

alltid ned direkte fra utvikleren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid). WebOké lagrer ikke disse

filene selv, lenkene vare peker automatisk til nyeste offisielle versjon. De fleste kortene har ogsa en
lenke til veiledningen for & installere programmet. Les mer om Nextcloud og Euro-Office i Nextcloud-
veiledningen og Euro-Office-veiledningen.

Dine backuper, fakturaer og data

Nederst pa siden finner du tre raske lenker til Min side. Klikk p& Apne for & ga direkte dit. Er du ikke

logget inn, logger du inn farst.
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DINE EGNE DATA

Last ned dine backuper, fakturaer og data

Alt som er ditt, laster du selv ned i Mitt WebOke

Backuper Fakturaer Alle dine data

Last ned en backup av nettstedel, databasene Last ned fakturaene dine som pdf, for eksempel til Last ned en oversikt over alle data vi lagrer om
eller e-posten din regnskapet deg

Apne Mer informasjon Apne Apne Mer informasjon

Laste ned dine backuper, fakturaer og data

» Backuper: last ned en backup av nettstedet, databasene eller e-posten din. Se WebOké
Backups: gjenopprette filer.

» Fakturaer: fakturaene dine som pdf, for eksempel for regnskapet ditt. Se Se og last ned
fakturaene dine.

» Alle dine data: en oversikt over alle data vi lagrer om deg. Se Personvern: last ned eller slett
opplysningene dine.
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15.1 Bli partner og dele henvisningslenken din

Er du fornayd med WebOké og forteller det gjerne videre? Med partnerprogrammet tjener du pa det.
Bringer du en ny kunde via din personlige henvisningslenke, far du en fast provisjon. Pamelding er
gratis og lenken din virker med en gang.

Forklaringen og satsene

Klikk i Min side til venstre i menyen pa Partnerprogram. Er du ikke partner ennd, ser du farst
forklaringen.

LR & minside weboke. niiaffiliate

Partnerprogram
88 Owversikt Herviser du en ny kunde via den personlige henvisnir
per bestilt produk

Y7 Al Builder
O Kl-senter @ Tjen penger pa & anbefale WebOké

S Mine produkter WebOké vokser! Ikke takket vaere store markedsforingsbudsjetter, men | stor grad takket
veere anbefalinger fra vare lojale kunder. Vil du bidra til den veksten og samitidig tjene noe

Mine domener selv? Bli med i partnerprogrammet vart: hjelp folk rundt deg med a finne rimelig europeisk
hosting og domeneregistrering, og fa noe igjen for det.

Tien opptil € 100,00 per henvist kunde

o Del lenken din ° Kunden bestiller ° Du tjener
Legt v enkea Biif etalende kunde
iy, edler e unden for deg

Webhosting 20,00 - €60,00 »
Email Hosting €17,50 - €7500

Nexteloud € 30,00 = € 100,00 »

) Partnerprogram
Tjen penger p & antefal

Bama s N Bli partner, gratis og akiiv med en gang

L Mark modus Det er gratis & bll med, og lenken din virker mad en gan

Sammenligningsside efler profesjonell partner?

rOgrammet

Partnerprogrammet

@verst ser du hvor mye du kan tjene per kunde du bringer inn (1). Under det ser du i tre trinn hvordan
det fungerer (2):

1. Del lenken din: sett din personlige henvisningslenke pa nettsiden eller bloggen din, eller del den
med nettverket ditt.

2. Kunden bestiller: blir en besgkende innen perioden som er oppgitt der, en ny betalende kunde,
teller det for deg.

3. Du tjener: etter ventetiden er provisjonen din endelig og du kan be om & fa den utbetalt.

Under det finner du provisjonene per produktgruppe (3). Klikk pa en gruppe for & se belapene per
produkt. Per kunde du bringer inn, far du én provisjon: den for det dyreste produktet i bestillingen.
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Pamelding

1. Kryss av for Jeg godtar vilkarene for partnerprogrammet (1). Med lenken kan du lese
vilkarene farst.
2. Klikk pa Bli partner, gratis og aktiv med en gang (2).

LE R | & minside weboke ni/affiliate

9 Ove
2 Owversikt

Webhosting
tr Al Builder

Email Hosting
O Kl-senter

Nexteloud

Mine produkter

Mine domener

B Mine fakturee

3 Min administrasjon Bli partnes, gratis og aktiv med en gang o

Det er gratis & bli med, og lenken din virker med en gang
D Kundesenter

# Sammenligningsside eller profesjonell partner?
For sterre volumer og sammenligningsplattformer tilbyr vi tilpassede provisjaner. Ta kantakt, 54 finner vi en god lesning sammen.
Nettstedet efler plattformen din (pakrevd)

ittps:)
o ) Jeg godtar vilkérene for parterprogrammet

Be om tipassede satser

® Partnerprogram

vurderer profesjonelle soknader manuelt og avtaler provisjonen:
DemoKunde NO

@ Ofte stilte sparsmal

Nar blir provisjenen min utbetalt?

Melde deg pa som partner

Du far meldingen Velkommen til partnerprogrammet!. Klikk pa OK. Siden viser na ditt eget partner-
dashbord.
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Melding

Velkommen til partnerprogrammet! Den personlige

henvisningslenken din er kiar.

Du er partner

Sammenligningsside eller profesjonell partner?

Har du en sammenligningsside eller forventer du a bringe inn mange kunder? Bruk da blokken
Sammenligningsside eller profesjonell partner? (3). Fyll inn nettsiden eller plattformen din, kryss av
for vilkarene og klikk pa Be om tilpassede satser. En slik foresparsel vurderer vi manuelt, og vi
fastsetter provisjonene sammen med deg.

Henvisningslenken din

Etter pameldingen star Henvisningslenken din gverst pa dashbordet (1). Alle som klikker pa den
lenken, kobles til deg. Klikk pa Kopier lenke (2) og lim den inn der du vil: pa nettsiden din, i et
nyhetsbrev, i en melding til en venn eller pa sosiale medier.
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web{ra_"ke na wWebhotell ~

Henwiser du en

& Henvisningslenken din

o | https://www.weboke.no/ref/465EX3RE i Kopier lenke o

Dyplenkegenerator Lim inn en side fra weboke.no (for n TE08 slenke 1l akkurat den siden

o ‘ /nextcloud
0 -

3

Klikk (30 dager)

Kopier lenke

€0,00

gjengelig sald

) Partnerprogram

lasincier I KHkk per dag (siste 30 dager)

N DemoKunde NO

Din personiige henvisningsienke

Din personlige henvisningslenke

Lenke til en bestemt side
Vil du lenke til en bestemt side, for eksempel siden om Nextcloud? Bruk da Dyplenkegenerator:

1. Lim inn i feltet (3) adressen til en side pa nettstedet vart, eller bare den siste delen, som

/nextcloud.
2. Under dette vises umiddelbart din personlige lenke til den siden (4). Klikk pa Kopier lenke ved
siden av.

En besgkende som klikker pa den lenken, kommer direkte til den siden og kobles like godt til deg.

Merk: bare sider fra vart eget nettsted fungerer som dyplenke. Partnerprogrammet kan bare
administreres av kontoeieren, ikke av en ekstra bruker av kontoen.

Tips: fortell gjerne hvorfor du anbefaler WebOké. En personlig anbefaling fungerer mye bedre enn bare
en lenke.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 353 /366



WebOke

15.2 Klikk, provisjoner og utbetaling

Pa partner-dashbordet ditt ser du hvor mange som klikker pa lenken din, hvor mange kunder du har
henvist, og hva du har tjent. Du apner det via Partnerprogram lenger ned i menyen i Min side.

Tellerne

eee & minside weboke nofaffiliawe

i Klikk per dag (siste 30 dager)

fit Utbetaling

@ Provisjoner

® Partnerprogram
Tjen penger pa & snbefale

Ingen provisjoner ennd. & snart en henvist kunde betaler sin ferste bestlling, vizes pi

DN i g
ot @ Provisjon per produkt

Webhosting

Emall Hosting

Klikk, kunder og saldo

« Kilikk (30 dager) (1): hvor mange ganger lenken din er klikket pa de siste 30 dagene. Ved siden
av star Klikk totalt.

» Henviste kunder (2): hvor mange nye kunder som har kommet via lenken din.

« Tilgjengelig saldo (3): provisjonene som er endelige, og som du kan be om & fa utbetalt.

« | ventetid (4): provisjoner som enna ikke er endelige. Ved navnet star det hvor mange dager
ventetiden varer.

« Utbetalt/forespurt: det som allerede er utbetalt, eller det du har bedt om a fa utbetalt.

Grafen Klikk per dag (siste 30 dager) (5) viser hvor mange klikk det var hver dag. Hvert klikk pa
lenken din vises der med én gang.

Hvordan oppstar en provisjon?

1. Noen klikker pa lenken din. Bestiller vedkommende innenfor gyldighetsperioden for henvisningen
din, teller det for deg. Klikker vedkommende deretter pa lenken til en annen partner, er det det
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siste klikket som teller.

2. Bare nye kunder teller. Sa snart deres farste bestilling er betalt, vises provisjonen din med
statusen | ventetid.

3. Etter ventetiden blir provisjonen Endelig og telles med i din tilgjengelige saldo. Ventetiden finnes
pa grunn av angreretten kunder har ved en bestilling.

4. Hvis bestillingen refunderes, krediteres eller kanselleres, far provisjonen statusen Bortfalt.

Provisjoner og utbetaling

Lenger ned finner du tre bokser:

®®e® g minsidewebokenolaffiiate

web< ke o

o it Utbetaling
Uithetal

g i i w8 it e Wgenigelie salkduery din e et 50 o

o & Provisjoner
Ingen provisjoner ennd. S snart en henvist kunde betaler sin forste bestilling, vises provisjonen hei

& Provisjon per produkt
Webhosting

Email Hosting

e Nextcloud

Du fr én provisjon per henvist kunde: satsen for det dy
® Parinerprogram

Tien penger pé & enbed, sammenligningsside eller profesjonell partner? For starme volumer og sammenligningsplattformer tilbyr vi tilpassede provigioner. Ta kontakt, 4 firner vl en
god lasning sammen

Kontakl oss
DN DemoKunde NO

Utbetaling og provisjoner

« Utbetaling (1): her ber du om en utbetaling. Sa lenge saldoen din ligger under
minimumsbelgpet, star det her fra hvilket belgp utbetaling er mulig.

« Provisjoner (2): alle provisjonene dine med status. Sa lenge det ikke finnes noen provisjon
ennd, star det her at det ikke finnes provisjoner enna.

» Provisjon per produkt (3): de gjeldende satsene.

Be om utbetaling

Huvis tilgjengelig saldo er hgy nok, finner du et skjema i boksen Utbetaling:

1. Fyll inn IBAN.
2. Fyll inn navnet pa kontoinnehaveren ved Kontoinnehaver.
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3. Klikk pa Be om utbetaling. P& knappen vises belgpet vi overfarer.

Vi overfgrer belgpet innen noen fa virkedager. | listen under skjemaet ser du statusen for utbetalingen
din: Forespurt, Betalt eller Avvist.

Ofte stilte spgrsmal

Nederst pa siden finner du svar pa de spgrsmalene vi far oftest. To av dem:

» Jeg har henvist en kunde, men kunden brukte ikke lenken min. Gi oss e-postadressen til
kunden via en henvendelse, med sa mye informasjon som mulig. Vi ser da om bestillingen likevel
kan telle. Se Opprette en supportsak.

» Hva om noen bestiller senere? Henvisningen din forblir gyldig en periode etter klikket. Bestiller
besgkeren for fgrste gang innenfor den perioden, teller det ganske enkelt for deg.

Tips: de ngyaktige vilkarene finner du i partnervilkarene. Lenken finner du pa siden til
partnerprogrammet.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 356 / 366



WebOke

Ofte stilte spgrsmal

WebOké-veiledning - www.weboke.no 357 /366



WebOke

16.1 Bestilling og betaling

Nedenfor finner du spgrsmalene vi far oftest, med et kort svar og en lenke til artikkelen med hele
forklaringen. Fant du ikke svaret pa spgrsmalet ditt? Sper Kl-assistenten eller sjekk kunnskapsbasen.
Kommer du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan bestiller jeg et domenenavn eller en hostingpakke?

Sek opp domenenavnet ditt p& nettsiden, velg en pakke og betal i tre trinn. Du trenger ikke en konto pa
forhand: den oppretter vi for deg ved din farste bestilling. Se Finne og velge et domenenavn, Velge en
hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al Builder) og Kontrollere, godkjenne og betale.

Ser jeg prisene med eller uten mva?

@verst pa nettsiden velger du selv om du vil se prisene eks. mva eller inkl. mva. Se Nettsiden: meny,
land og sprak, priser med eller uten mva.

Hvor fyller jeg inn en rabattkode?

I handlekurven. Der kan du ogsa endre eller fierne produkter og lagre handlekurven din. Se
Handlekurven: endre, slette og rabattkode.

Hvordan kan jeg betale?

Etter bestillingen kommer du til betalingssiden. Der velger du selv betalingsmate, for eksempel iDEAL,
eller du betaler med bankoverfgring eller med ditt tilgodehavende. Se Betaling: betalingsmetoder,
bankoverfgring og saldo.

Jeg har fatt en betalingslenke eller QR-kode. Hvordan fungerer det?

Apne lenken eller skann QR-koden med kameraet pé telefonen din. Du kommer til betalingssiden og
velger betalingsmate der. Etter betalingen blir alt behandlet automatisk: du trenger ikke a gi beskjed om
noe. Se Betale en faktura (ogsa flere samtidig).

Kan jeg betale flere fakturaer samtidig?

Ja. Under Mine fakturaer velger du fakturaene du vil betale og betaler dem samlet. Se Betale en
faktura (ogsa flere samtidig).

Hvor finner jeg fakturaene mine?

Pa& Min side under Mine fakturaer. Der kan du se og laste ned dem som PDF, for eksempel til
regnskapet ditt. Se Se og last ned fakturaene dine.
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Hvordan slar jeg pa automatisk betaling?

Ga til Mine fakturaer og velg Automatisk betaling (SEPA). Du bekrefter fullmakten med en liten
engangsbetaling fra kontoen vi skal trekke fra. Deretter betales fakturaene dine automatisk fremover.
Du kan stoppe det pa samme side. Se Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA).

Hva er kredittsaldo, og hvordan setter jeg inn tilgodehavende pa kontoen
min?

Kredittsaldo er tilgodehavende pa kontoen din. Det oppstar for eksempel hvis du har betalt for mye eller
har fatt en kreditnota. Du kan ogsa selv legge til tiigodehavende péa forhand og deretter betale fakturaer
med ett klikk med tilgodehavendet. Se Kredittsaldo og pafylling av kreditt.

Nar er pakken min klar?

Etter betalingen setter vi opp bestillingen din med én gang. Du falger leveringen pa skjermen og far en
velkomst-e-post med opplysningene dine. Se Etter bestillingen din: fglg leveringen og velkomstmailen.

Jeg er allerede kunde. Hvordan bestiller jeg noe i tillegg?

Logg inn og bestill via nettsiden eller fra Min side. Opplysningene dine er allerede fylt ut. Se Bestille
noe ekstra nar du allerede er kunde. Mer lagringsplass eller en starre pakke ordner du selv pa
produktet ditt: se Utvide lagringsplass og Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering).

Hvis jeg sier opp hostingen min, forsvinner da domenet mitt ogsa?

Nei. Hosting og domeneregistrering er separate produkter. Sier du bare opp hostingpakken din, forblir
domenet ditt registrert som vanlig, og omvendt. Se Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfgr og
Si opp eller overfgre et domene.
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16.2 Innlogging og konto

Her finner du de spgrsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen med hele
forklaringen. Star ikke spagrsmalet ditt her? Spar Kl-assistenten eller se i kunnskapsbasen. Kommer du
ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvorfor ma jeg fylle inn en kode nar jeg logger inn?

For & beskytte kontoen din ber vi alltid om et andre trinn etter passordet: en kode pa seks siffer som vi
sender deg pa e-post. Se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse).

Kan jeg bruke en app i stedet for koden pa e-post?

Ja. Du kan koble til en autentiseringsapp, som Google Authenticator, Microsoft Authenticator eller
1Password. Da fyller du inn koden fra appen. Se Bruke en autentiseringsapp.

Jeg har glemt passordet mitt. Hva na?

Klikk pa4 Glemt passord pa innloggingsskjermen og falg trinnene. Du far en lenke for & angi et nytt
passord. Se Angi, endre eller glemt passord.

E-postadressen til kontoen min finnes ikke lenger. Hvordan kommer jeg
inn?

Vi kan bare sende et nytt passord til en e-postadresse vi allerede har registrert. Slik forhindrer vi at
noen andre overtar kontoen din. Ta i sa fall kontakt med oss via saksskjemaet pa nettsiden (Kontakt
uten konto (gjestesak)), sa ser vi sammen hvordan vi kan fastsla at kontoen er din. Kan du fortsatt
logge inn, endre innloggingsadressen med en gang (Endre e-postadressen for innlogging).

Kan jeg logge inn med Google?

Ja, hvis Google-kontoen din har samme e-postadresse som WebOké-kontoen din. Ogsa da ber vi om
en kode. Se Logg inn med Google.

Hvordan endrer jeg e-postadressen jeg logger inn med?

Det gjor du under Innloggingsopplysninger. Innloggingsadressen er uavhengig av adressen du
mottar meldingene og fakturaene vare pa: den sistnevnte endrer du under kontoopplysningene dine. Se
Endre e-postadressen for innlogging og Endre opplysningene og fakturaadressen dine.
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Jeg er fortsatt logget inn pa en annen datamaskin. Hvordan logger jeg ut
der?

Under Innloggingsopplysninger ser du alle aktive gkter. Logg ut gkten pa avstand. Se Vise og logge
ut aktive gkter.

Kan nettstedsbyggeren min komme inn i kontoen min uten passordet
mitt?

Ja. Inviter vedkommende som ekstra bruker og gi bare de rettighetene som trengs. Se Invitere brukere
og gi tilganger.

Jeg har flere WebOké-kontoer. Ma jeg logge inn pa nytt hver gang?

Nei. Inviter din egen e-postadresse fra hver konto. Deretter logger du inn én gang og bytter mellom
kontoene dine i Min side. Se Flere kontoer: bytte mellom kontoer og Invitere brukere og gi tilganger.

Hvordan endrer jeg adressen eller fakturaopplysningene mine?

Under Min administrasjon, ved kontoopplysningene dine. Se Endre opplysningene og
fakturaadressen dine.

Kan jeg laste ned opplyshingene mine eller fa kontoen min slettet?

Ja. Se Personvern: last ned eller slett opplysningene dine.

Jeg finner ikke igjen en e-post fra WebOké.

Alle e-poster vi sender deg, kan du finne igjen i Min side. Se Lese tidligere mottatt e-post.
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16.3 Domener og DNS

Nedenfor finner du spgrsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen med hele
forklaringen. Star ikke spagrsmalet ditt her? Spar Kl-assistenten eller sjekk i kunnskapsbasen. Kommer
du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan flytter jeg domenet mitt til WebOké?

Be gjeldende leverandgar om flyttekoden (ogsa kalt EPP-kode eller auth-kode). Bestill deretter flyttingen
pa nettsiden var og fyll inn koden. Du kan ogsa fylle inn koden senere. Du fglger fremdriften i
Flyttesenter. Se Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte senere) og Flyttesenteret:
flytte domener til WebOké.

Kan jeg se nettstedet mitt hos WebOké for domenet er flyttet?

Ja. Med Test nettstedet ditt for flytting ser du versjonen hos oss, mens den navaerende nettsiden din
fortsatt er tilgjengelig. Se Teste nettstedet ditt far en flytting.

Blir nettstedet mitt utilgjengelig under flyttingen? Og e-posten min?

Det trenger det ikke. Sett opp nettstedet og e-postkontoene dine hos oss farst, og flytt deretter
domenenavnet. En stund kan noe e-post fortsatt komme inn hos den tidligere leverandgren din. Sjekk
derfor ogsa der en stund til. Se Flyttesenteret: flytte domener til WebOké og Flytt e-post til WebOké
(ogsa fra Microsoft 365).

Jeg vil flytte domenet mitt til en annen leverandgr. Hvor finner jeg
flyttekoden?

Pa siden for domenet ditt i Mine domener. Der kan du ogsa sla av overfaringslasen. Se Flytte et
domene bort: flyttekode (EPP) og overfgringslas.

Hvordan endrer jeg DNS for domenet mitt?

I Mine domener legger du til, endrer eller fijerner records. For MX, SPF, DMARC, CAA og SRYV finnes
det hjelpefunksjoner, slik at du ikke trenger a finne ut av alt manuelt. Se Behandle DNS: legge til, endre
og slette poster og DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.

Kan jeg ta en sikkerhetskopi av DNS-en min forst?

Ja. Ta en DNS-sikkerhetskopi far du gjer store endringer. Gikk noe galt, setter du den tilbake. Se
Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi.
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Domenet mitt fungerer ikke. Hvordan finner jeg ut hvorfor?

Kontroller domenet ditt med Domenehelse. Du ser en grgnn, oransje eller rad prikk for hver del, og for
ditt eget domene kan du ofte fikse problemer med en gang. Se Domenehelse (ogsa uten konto) og
Domene og e-posthelse: kontroller og reparer. Sjekk ogsa gjerne statussiden (Driftsforstyrrelser og
vedlikehold).

Hvordan kobler jeg et domene til hostingpakken min?

| Mine domener, under fanen Flytt: velg domenet og deretter pakken som mal. Hvilket domene som
ligger i hvilken pakke, ser du under Mine produkter i Domener per pakke. Se Domener per pakke og
flytting av et domene.

Hvordan videresender jeg domenet mitt til et annet nettsted?

Opprett en domenevideresending. P4 samme sted oppretter du ogsa e-postvideresendinger. Se E-post
0og domenevideresendinger.

Hva er DNSSEC, og bar jeg sla det pa?

DNSSEC signerer DNS-opplysningene dine, slik at ingen i det skjulte kan sende besgkende til en
annen server. Se DNSSEC og DANE.

Kan jeg skjule navn og adresse i WHOIS?

For mange endelser kan du det, med WHOIS-personvern. Se WHOIS-personvern. Vil du se hva som
star i WHOIS akkurat nd, bruk WHOIS-verktayet vart (WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk).

Jeg har fatt en e-post fra ICANN eller registeret om a bekrefte
opplyshingene mine.

For mange endelser ma innehaveren bekrefte e-postadressen sin. Gjgr det i tide, ellers kan registeret
suspendere domenet. Se Endre domenekontakter og eieren.

Hvordan sgrger jeg for at domenet mitt ikke utleper?

Sla pa automatisk fornyelse. Se Fornyelse og automatisk fornyelse.

Hva skjer hvis jeg sier opp et .nl-domene?

Domenet stopper pa sluttdatoen og gar deretter inn i en karantenetid. Det fungerer ikke lenger da, men
du kan hente det tilbake i den perioden. Etterpa blir navnet ledig for alle. Se Si opp eller overfare et
domene.
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16.4 Hosting og e-post

Nedenfor finner du de sparsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen med hele
forklaringen. Star ikke spagrsmalet ditt her? Spar Kl-assistenten eller sjekk kunnskapsbasen. Kommer
du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan kommer jeg inn i DirectAdmin?

Via knappen ved hostingpakken din i Mine produkter. Du blir da logget rett inn. Se Ga til DirectAdmin.
Hva du kan gjare i DirectAdmin, finner du i DirectAdmin-handboken.

Hvilken server ligger hostingpakken min pa?

Det ser du ved pakken din i Mine produkter. Servernavnet trenger du noen ganger, for eksempel til
FTP. Se Oversikt over produktene dine og Produktsiden til hostingpakken din.

Lagringsplassen min er nesten full. Hva gjor jeg?

Rydd opp i gamle sikkerhetskopier eller store mailbokser, eller utvid lagringsplassen. Den ekstra
plassen aktiveres umiddelbart, og tilleggsbelapet kommer pa neste faktura. Se Utvide lagringsplass.

Hvordan velger jeg en storre pakke?

Pa produktsiden til pakken din, under Bytt hostingpakke. Differansen betaler du forholdsmessig for
resten av abonnementsperioden. Se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering).

Hvordan far jeg et SSL-sertifikat (hengelasen)?

Domener i en hostingpakke far automatisk et gratis sertifikat fra Let's Encrypt, sa snart domenet peker
til serveren var. Fungerer det ikke, sjekk om domenet ditt peker til serveren var med Domenehelse
(ogsa uten konto). Sertifikatet selv administrerer du i DirectAdmin (Ga til DirectAdmin).

Hvordan installerer jeg WordPress?

Med Websitemanager installerer du WordPress og annen programvare med noen fa klikk. Se
Websitemanager: installere WordPress og annen programvare. Du kan ogsa fa laget en nettside med
Al Builder (Al Builder: fa laget nettstedet ditt).

Kan jeg gjenopprette en gammel versjon av nettsiden eller e-posten min?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: gjenopprette filer.
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Nettsiden min fungerer ikke lenger etter en PHP-oppdatering. Hva gjar
jeg?

Du kan endre PHP-versjonen sely, eller la oss oppdatere nettsiden din. Se Fa hjelp med PHP-
oppgradering.

Hvordan logger jeg inn pa webmail?

Ga til webmailen via Webmail gverst pa nettsiden var. Logg inn med e-postadressen til mailboksen din
(for eksempel info@dittdomene.nl) og passordet til den mailboksen. Dette er noe annet enn
innloggingen til WebOké-kontoen din. Se E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail og e-
postprogrammet ditt.

Hvordan setter jeg opp e-posten min pa telefonen eller i Outlook?

Bruk IMAP med domenenavnet ditt som server, port 993 for innkommende og 587 for utgaende, og
hele e-postadressen din som brukernavn. Ligger nettsiden din et annet sted, bruk servernavnet til
pakken din i stedet. Se E-post hos WebOkeé: e-postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.

Hvordan flytter jeg e-posten min til WebOké?

Med e-postflytteverktayet overfarer du all e-posten din, ogsa fra Microsoft 365. Mappene beholdes. Se
Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).

E-posten min kommer ikke frem. Hva kan jeg sjekke?

Sjekk om e-postrecordene til domenet ditt er riktig satt opp (MX, SPF, DKIM og DMARC) og falg
stegene i E-post kommer ikke frem: sjekk selv. Under Sett opp e-post ved pakken din ser du med ett
blikk om alt stemmer (Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Plutselig far jeg ikke tilgang til e-posten eller nettsiden min lenger. Hos
andre fungerer det.

Da kan IP-adressen din ha blitt blokkert av brannmuren pa serveren var, for eksempel pa grunn av en
enhet med et gammelt passord. Sjekk dette og frigi adressen selv. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-
adresse.

Jeg far en melding om at e-posten min ikke kan sendes fordi jeg har sendt
for mange e-poster.

Hver pakke har et maksimalt antall e-poster per dag, for & begrense misbruk, for eksempel fra et hacket
skjema. Har du ikke sendt s& mange e-poster selv, ta kontakt med oss med en gang, sa sjekker vi om

kontoen din blir misbrukt. Ma du virkelig sende mer e-post, spgr om vi kan heve grensen. Se Opprette
en supportsak.
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Jeg vil avslutte nettsiden min, men beholde e-posten.

Gjgr om hostingpakken din til en e-postpakke. Se Gjgre om hostingpakken din til en e-postpakke.
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